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PORTARIA - DPG N2 958, DE 30 DE SETEMBRO DE 2026.

Institui e regulamenta o Comité Gestor de Portais
Institucionais da Defensoria PuUblica do Estado do Amapa
e da outras providéncias.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO AMAPA, no uso
das atribuicdes que |he sao conferidas pela Lei Complementar Estadual n.¢ 121, de
31 de dezembro de 2019,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a governanca dos
portais, sistemas e demais ambientes digitais de acesso publico mantidos pela
Defensoria Publica do Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer fluxos e
responsabilidades relacionados a solicitacao, producao, validacao, autorizacao,
publicacao, atualizacao e retirada de informacdes e conteudos disponibilizados nos
ambientes digitais institucionais;

CONSIDERANDO a importancia de assegurar atuacao integrada entre
as areas responsaveis pela comunicacao institucional, tecnologia da informacao,
desenvolvimento de sistemas, transparéncia, controle, ouvidoria e demais unidades
envolvidas na producao e disponibilizacao de informacdes e servicos ao publico;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que o0s ambientes
digitais institucionais observem critérios de atualizacao, confiabilidade,
padronizacao, acessibilidade, transparéncia, protecao de dados pessoais, seguranca
da informacao e adequada experiéncia dos usuarios;

CONSIDERANDO as manifestacdes apresentadas pela Corregedoria-
Geral, pela Coordenadoria de Auditoria e Controle Interno e pela Ouvidoria-Geral,
bem como a proposta consolidada apresentada pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas e corroborada pela Coordenadoria de Comunicacao;

CONSIDERANDO a Decisao, proferida nos autos do Processo
Eletronico SEI n.2 26.0.000008971-0, que aprovou a criacao do Comité Gestor de
Portais Institucionais e estabeleceu as diretrizes para sua instituicao e
regulamentacao;

RESOLVE:

_ CAPITULO | i
DA INSTITUICAO, FINALIDADE E ABRANGENCIA

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Amapa - DPE/AP, o Comité Gestor de Portais Institucionais, de carater
permanente, como instancia de governanca, andlise, orientacao, articulacao e
proposicao relacionada aos ambientes digitais de acesso publico mantidos pela
Instituicao.



Paragrafo unico. A atuacao do Comité nao importara transferéncia,
substituicdo ou supressao das competéncias legal, regulamentar ou
administrativamente atribuidas aos érgaos e unidades da Defensoria Publica do
Estado do Amapa.

Art. 22 A atuacdo do Comité abrangera:

I - o sitio eletr6nico institucional,;

Il - o Portal da Transparéncia;

Il - os canais digitais da Ouvidoria-Geral,

IV - os servicos digitais disponibilizados ao cidadao;
V - os sistemas web de acesso publico; e

VI - os demais portais, aplicacdes e ambientes digitais publicos
mantidos ou que venham a ser desenvolvidos ou integrados pela Defensoria Publica
do Estado do Amapa.

Art. 32 O Comité terd por finalidade promover a atuacao coordenada
das unidades responsaveis pelos ambientes digitais institucionais, visando,
especialmente:

I - a definicao clara das responsabilidades das unidades envolvidas;

Il - a atualizacao, exatidao, confiabilidade e utilidade das informacdes
disponibilizadas;

Il - a padronizacao da apresentacao dos conteldos e da identidade
institucional;

IV - a acessibilidade e a melhoria da experiéncia dos usuarios;

V - a observancia das normas relativas a transparéncia e ao acesso a
informacao;
VI - a protecao de dados pessoais e a seguranca da informacao;

VIl - a definicdo de fluxos para criacao, alteracao, publicacao,
atualizacao e retirada de conteldos e servicos; e

VIl - ao alinhamento das demandas digitais as necessidades dos
usuarios, ao planejamento institucional e a capacidade técnica e administrativa da
Instituicao.

CAPITULO Il _
DA COMPOSICAO

Art. 42 O Comité Gestor de Portais Institucionais sera composto pelos
seguintes membros:

| - ADEGMAR PEREIRA LOIOLA, Subdefensora Publica-Geral para
Assuntos Administrativos, na qualidade de Presidente;

Il - RAFAEL DUARTE FERREIRA GUERRA ALENCAR, Coordenador
de Comunicacao;

I11 - EMMANUEL DIAS PEREIRA, Coordenador de Desenvolvimento
de Sistemas;



IV - WALTER ARAUJO FILHO, Coordenador de Tecnologia da
Informacao;

V - OCILEUDA DE SOUZA OLIVEIRA NOGUEIRA, Ouvidora-Geral da
Defensoria Publica;

VI - ANGELA ANDREZA FURTADO DE OLIVEIRA, Coordenadora de
Auditoria e Controle Interno; e

VIl - JEFFERSON ALVES TEODOSIO, Subcorregedor-Geral da
Defensoria Publica.

§ 12 A Presidéncia do Comité sera exercida pela Subdefensora Publica-
Geral para Assuntos Administrativos.

§ 22 Nas hipdteses de afastamento, impedimento ou substituicao
regular de gualguer dos integrantes, a representacao no Comité sera exercida por
guem estiver formalmente no exercicio da respectiva funcao.

Art. 52 O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais devera ser
consultado nas demandas que envolvam tratamento ou divulgacao de dados
pessoais.

Art. 62 Poderao participar das reunides, mediante convocacao da
Presidéncia, representantes de outras unidades, membros, servidores ou
colaboradores cuja manifestacao seja considerada necessaria em razao da matéria
submetida a apreciacao.

Paragrafo unico. As unidades responsaveis pelas informacdes,
conteddos ou servicos relacionados a matéria em analise poderdao ser chamadas a
participar dos trabalhos, cabendo-lhes prestar as informacdes necessarias e indicar
0Ss responsaveis pela respectiva validacao e atualizacao.

Art. 72 A participacao da Corregedoria-Geral observara os limites de
suas atribuicdes legais, especialmente nas matérias com repercussao funcional ou
correcional, nao |he sendo atribuidas responsabilidades de natureza técnica,
tecnoldgica, operacional ou de comunicagao institucional.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 82 Compete ao Comité Gestor de Portais Institucionais:

I - analisar propostas de criacao, alteracao e aperfeicoamento dos
ambientes digitais publicos da DPE/AP, inclusive quanto a inclusao, atualizacao e
retirada de conteudos;

Il - propor padrbes relacionados a identidade visual, linguagem,
organizacao das informacodes e acessibilidade;

Ill - identificar as unidades responsaveis pela producao, validacao e
atualizacao do conteldo, pela publicacdo e pela sustentacdao técnica de cada
ambiente;

IV - propor prioridades e cronogramas, considerando o impacto no
atendimento ao publico, os prazos institucionais e os recursos disponiveis;



V - consolidar as andlises das &areas envolvidas e encaminhar
recomendacdo a autoridade competente;

VI - acompanhar as entregas relacionadas as demandas submetidas
ao Comité;

VII - solicitar as unidades responsaveis a correcao ou atualizacao de
informacdes desatualizadas ou a adocao de providéncias destinadas a solucao de
dificuldades identificadas nos servicos digitais;

VIl - propor diretrizes, procedimentos, modelos e instrumentos
destinados ao aprimoramento continuo da governanca dos ambientes digitais
institucionais; e

IX - exercer outras atividades correlatas necesséarias ao cumprimento
de sua finalidade.

Art. 92 Cada 6rgao ou unidade permanecerd responsavel pelas
atividades compreendidas em sua esfera de competéncia, observando-se,
especialmente, que:

I - a unidade produtora da informacao respondera por sua exatidao,
validacao e atualizacao;

I - a unidade responsavel pela publicacao devera observar o
conteldo autorizado e os padrdes institucionais aplicaveis;

Ill - as areas técnicas responderao pela implementacao e sustentacao
das solucdes compreendidas em suas respectivas atribuicdes;

IV - a Coordenadoria de Comunicacao exercera as atribuicoes
relacionadas a comunicacao institucional, identidade visual, linguagem e
apresentacao dos conteldos;

V - a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas avaliara a
viabilidade técnica das demandas, o esforco necessario e os prazos, bem como
executara o desenvolvimento e as integracdes que estejam compreendidos em suas
atribuicdes e tenham sido regularmente autorizados;

VI - a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdao atuara nas
matérias relacionadas a infraestrutura, hospedagem, rede, disponibilidade e
seguranca do ambiente tecnoldgico, no ambito de suas atribuicdes;

VIl - a Ouvidoria-Geral contribuird especialmente com a perspectiva
dos usuarios quanto ao acesso as informacdes e aos servicos; e

VIl - a Coordenadoria de Auditoria e Controle Interno atuara em
carater consultivo e orientativo nas matérias relacionadas a transparéncia,
governanca, integridade, gestao de riscos e controles internos, preservadas suas
atribuicdes de avaliacao independente.

i CAPITULO IV
DA PRESIDENCIA E DO FUNCIONAMENTO

Art. 10. Compete a Presidente do Comité:

I - conduzir os trabalhos do colegiado;

Il - promover a articulagao entre seus integrantes;
Il - convocar e presidir as reunides;



IV - definir e organizar as pautas;
V - acompanhar os encaminhamentos e deliberacdes;

VI - promover a interlocucao com as unidades envolvidas nas
demandas; e

VIl - submeter a autoridade competente as matérias que demandem
decisao da Administracao Superior.

Art. 11. O Comité reunir-se-a ordinariamente, quando houver pauta, e
extraordinariamente sempre que necessario.

§ 12 As reunides poderao ocorrer de forma presencial, remota ou
hibrida.

8§ 22 Poderao ser realizadas consultas e apreciagcdes por meio
eletrébnico, desde que as manifestacdes e respectivos encaminhamentos sejam
devidamente registrados no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl.

Art. 12. As matérias submetidas ao Comité serao apreciadas com a
presenca da maioria de seus integrantes.

§ 12 As manifestacbes do Comité terao natureza administrativa,
orientativa e propositiva, sem prejuizo da competéncia deciséria das autoridades e
unidades responsaveis pela matéria.

§ 22 As conclusdes, recomendacdes e encaminhamentos adotados
pelo Comité deverao ser registrados nos autos ou em documento préprio no Sistema
Eletronico de Informacdes - SEl.

CAPITULO V
DO FLUXO DAS DEMANDAS

Art. 13. As demandas relacionadas aos ambientes digitais abrangidos
por esta Portaria observarao, preferencialmente, o seguinte fluxo:

I - Solicitagcao: a unidade interessada apresentara a demanda por
meio do SEl, indicando, sempre que possivel, a necessidade, a justificativa, o
ambiente digital afetado, o conteldo ou servico pretendido, a unidade responsavel e
0 prazo desejado;

Il - Anadlise: serdao solicitadas manifestacdes das areas pertinentes,
conforme a natureza e a complexidade da demanda;

Il - Recomendacao: o Comité indicard a solucdao proposta, a
prioridade, as unidades responsaveis, a previsao de atendimento e eventuais
condicionantes ou restricdes;

IV - Decisao: quando necessaria autorizacao superior, a proposta
sera submetida a autoridade competente; e

V - Execucao e entrega: apds as autorizacbes pertinentes, as
unidades responsaveis implementarao a demanda, realizarao as validacOes
necessarias e registrarao sua conclusao, com identificacao da unidade responsavel
pela manutencao e atualizacdao do conteldo ou servico.

§ 12 A autorizacao podera abranger, no mesmo ato, a implementacao



e a publicacdao da demanda, condicionadas as validacdes indicadas durante a
analise.

§ 22 As demandas urgentes terao tramitacao prioritdria, podendo ser
submetidas a consulta eletronica as areas necessarias e encaminhadas
imediatamente a autoridade competente, sem necessidade de aguardar reuniao
ordinaria do Comité.

§ 32 As demandas ja abrangidas por orientacao ou deliberacao
anterior poderao receber tramitacao simplificada, desde que nao apresentem
alteracao relevante de escopo, custo ou risco, permanecendo necessaria eventual
autorizacao exigida para sua execucao.

CAPITULO VI
DAS ENTREGAS INICIAIS

Art. 14. No prazo de 60 (sessenta) dias, contado da instalacao do
Comité, deverdo ser apresentados:

I - levantamento dos portais e servicos digitais publicos da DPE/AP,
com identificacao das unidades responsaveis pelo conteddo, publicacao e
manutencao técnica;

Il - relacao das principais pendéncias identificadas, priorizando
informacodes desatualizadas, dificuldades de acesso e falhas que possam prejudicar
o atendimento;

Il - orientacdes basicas para publicacao de conteudos, contemplando,
no minimo, linguagem, identidade visual, acessibilidade, protecao de dados pessoais
e periodicidade de revisao; e

IV - plano inicial de melhorias, com identificacao dos responsaveis e
estabelecimento de prazos compativeis com os recursos disponiveis.

Paragrafo unico. A Presidéncia mantera registro das demandas
submetidas ao Comité, contendo, sempre que possivel, objeto, unidade responsavel,
situacao, prazo e pendéncias, para acompanhamento pelo colegiado e pela
Administracao Superior.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. A participacao no Comité serd considerada servico publico
relevante e nao ensejard remuneracao adicional.

Art. 16. O Comité poderd propor a Defensoria PUblica-Geral a edicao
de normas, orientacdes, modelos, roteiros de verificacao e demais instrumentos
operacionais necessarios ao aperfeicoamento da governanca dos portais
institucionais.

Art. 17. Os casos omissos e as questdes que ultrapassem a esfera de
atuacao do Comité serao submetidos a apreciacao do Defensor Publico-Geral.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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