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CORREGEDORIA-GERAL - DPE/AP
INSTRUCAO NORMATIVA N° 03, DE 08 DE MARCO DE 2023 - CGDPEAP.

DISPOE SOBRE (0]
PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
PROCESSAR AS RECLAMACOES,

DENUNCIAS, SUGESTOES E ELOGIOS
RELATIVOS AOS MEMBROS E
SERVIDORES DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO AMAPA.

O CORREGEDOR-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAPA,
usando das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Complementar Estadual n°121, de 31 de
dezembro de 2019 e,

CONSIDERANDO que a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Amapa ¢ 6rgao
encarregado da orientagdo e da fiscalizagdo da atividade funcional e da conduta dos membros e

servidores da Instituicdo, bem como da regularidade do servico, nos termos do Art. 22 da LCE n°
121/2019;

CONSIDERANDO a previsdo contida no art. 22, XIII, da LCE n° 121/2019, que confere a
Corregedoria Geral a atribuicdo de baixar normas nos limites de suas atribui¢des, visando a
regularidade e ao aperfeigoamento das atividades da Defensoria Publica, sem prejuizo da autonomia
funcional de seus membros;

CONSIDERANDO a previsao contida no artigo 5° do Regulamente Interno da Corregedoria-Geral
dispondo que cabe a Corregedoria Geral da Defensoria Publica receber e processar reclamacdes e
dentncias de qualquer pessoa ou entidade com interesse legitimo, relativas aos membros e
servidores da Defensoria Publica do Estado;

RESOLVE:

Art. 1°. As reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios de qualquer pessoa ou entidade com
interesse legitimo, relativas aos membros e servidores da Defensoria Publica do Estado do Amapa,
devem ser realizadas no Departamento de Protocolo e Publicagdes Oficiais.

Paragrafo unico. A comunicacdo também poderd ser realizada através do e-mail
protocolo@defensoria.ap.def.br.

Art. 2°. O cidaddo ou representante de entidade que formalizar a reclamagao, denuincia, sugestao ou
elogio, relativos aos membros e servidores, devera preencher o formulario de comunicacdo de fato
constante no anexo unico desta instru¢do normativa, bem como apresentar sua documentacao
pessoal, comprovante de enderego e toda a documentacdo que embase sua comunicagao.
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Paragrafo tinico. Caso o noticiante apresente dificuldades com a inser¢ao dos dados no formulério
de comunicagdo de fato, devera o servidor do protocolo prestar o devido auxilio para o seu correto
preenchimento.

Art. 3°. Apos receber a comunicagdo, o servidor encarregado devera fornecer ao noticiante o numero do
protocolo para fins de acompanhamento do respectivo tramite.

Art. 4°. Quando se tratar de dentincia, reclamagao ou representagdo, envolvendo membro ou servidor
desta institui¢do, o expediente serd encaminhado a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado

do Amapa, acompanhado dos documentos que eventualmente o instruam.

Paragrafo unico. O expediente serd encaminhado por meio fisico a Secretaria da Corregedoria-Geral,
considerando o carater sigiloso das comunicagdes realizadas.

Art. 5°. Esta instru¢do normativa entra em vigor na data de sua assinatura.
Publique-se e cumpra-se.

Macapa/AP, 08 de margo de 2023.

Assinado de forma digital

EDUARDO PEREIRA  por EDUARDO PEREIRA

DOS DOS ANJOS:09784423774
ANJOS:09784423774 Dados: 2023.03.08
11:23:19-03'00'

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS
Corregedor-Geral
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ANEXO UNICO

FORMULARIO DE COMUNICACAO DE FATO

NOME:
N° DO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO:
IDADE: TELEFONE: E-MAIL:
ENDERECO:
CEP: CIDADE: UF:
RECLAMACAO ( ) SUGESTAO ( ) ELOGIO ( )
DESCRICAO DOS FATOS
DATA: NOME: ASSINATU
RA:

SERVIDOR QUE RECEBEU/COLHEU A COMUNICACAO:
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OBS.: por ocasiao do protocolo, devera haver a juntada dos documentos pessoais, do

comprovante de residéncia, bem como dos demais documentos que embasarem a comunicacio.
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