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DEFENSORIA PUBLICA
A
1. A CORREGEDORIA-GERAL

A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Amapéd desempenha um papel crucial na
execucdo de agdes de controle e fiscalizacdo, tendo como base as prerrogativas juridicas
estabelecidas em diversas disposi¢des legais, especialmente no artigo 105 da Lei Complementar n°
80, de 12 de janeiro de 1994, no artigo 22 da Lei Complementar Estadual n® 121, de 31 de
dezembro de 2019, e na Resolucdo n° 62/2022/CSDPEAP. Essas normativas conferem a
Corregedoria-Geral uma série de responsabilidades e atribui¢des, visando assegurar a eficiéncia e a

transparéncia das atividades da Defensoria Publica no estado.

O artigo 2° do Regulamento Interno da Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do
Amapa define claramente as finalidades dessa instancia. Entre suas principais fungdes, destacam-se
o controle, a fiscalizagdo, a inspe¢do e a orientagdo das atividades funcionais, bem como das
condutas dos membros e servidores da institui¢do. A atuagdo da Corregedoria-Geral busca garantir
que todos os processos e procedimentos da Defensoria Publica sejam realizados de acordo com os

mais altos padrdes de legalidade, ética e eficiéncia.

Esses instrumentos sdo essenciais para a realizacdo de uma gestdo transparente e organizada
dentro da Defensoria Publica, permitindo uma comunicacao eficaz entre a Corregedoria-Geral, os

membros e servidores da instituicdo, bem como com o publico em geral.

A Corregedoria-Geral também tem a atribuicdo de receber, organizar, tabular e garantir a
integridade dos dados relativos as atividades dos Defensores Publicos, utilizando-se de um sistema
informatizado para a organizagdo dessas informagdes. Esse processo ¢ fundamental para a
elaboracdo do Relatorio de Atividades dos Defensores Publicos, um documento detalhado que
contém informagdes sobre o desempenho e a produtividade dos membros da Defensoria Publica em

suas diversas funcoes.

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar um panorama dos processos recebidos pela
Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Amapd no ano de 2023. Os dados
analisados referem-se a manifestacdes da sociedade, como reclamacdes e elogios, relacionadas a

atuacdo de membros ¢ servidores da instituicao.
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Relatorio de Manifestagoes Recebidas — Ano de 2023

Este relatorio tem por finalidade apresentar os dados relativos as manifestacdes encaminhadas
a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Amapa no exercicio de 2023. As
manifestagdes contemplam reclamagdes, denuncias e elogios referentes a conduta e ao atendimento
prestado por membros e servidores da Institui¢do, contribuindo para o fortalecimento da

transparéncia, do controle social € da melhoria continua dos servigos oferecidos a populagao.

Os processos encaminhados a Corregedoria-Geral tiveram como principais temas as
reclamagdes, que representaram 88% do total, uma dentncia que representou 6%, e os elogios, que
respectivamente, representou os mesmos 6% do anterior. Em termos quantitativos, foram
registradas 14 reclamagdes, 1 dentncia e 1 elogio direcionado a servidor da Defensoria Publica. O

gréafico abaixo ilustra esses dados.
GRAFICO 1 - ASSUNTOS DOS PEDIDOS EM 2023

® ELOGIO = RECLAMACAO " DENUNCIA

6% 6%

88%

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapé - AP
www.defensoria.ap.def.br @) @defensoriaamapa K1 /defensoriaamapa



' e

DEFENSORIA PUBLICA

AMAPA

Com o objetivo de assegurar o sigilo das informagdes tratadas, os dados apresentados a
seguir foram sistematizados em formato sintético, com foco na caracterizagdo dos manifestantes,
identificacdo de género — quando possivel —, resultados dos pedidos realizados e situag@o final

dos respectivos processos analisados.

No que se refere a qualificacdo dos manifestantes, observou-se que a ampla maioria,
correspondente a 94% do total, foi identificada como cidaddos que optaram por se manifestar de
forma nominal. Por outro lado, 6% das manifestacdes foram realizadas de forma anonima. Essa
distingdo ¢ relevante para compreender o grau de confianca depositado pelos usuarios no canal de

recebimento de manifestacdes e na instituicdo como um todo.

GRAFICO 2 - QUALIFICACAO DO MANIFESTANTE

CIDADAO
94%,

A analise por género indicou que 31% das manifestagdes partiram de pessoas do sexo feminino,
enquanto 25% foram registradas por pessoas do sexo masculino. Em 44% dos casos, contudo, nao
foi possivel realizar a identificacdo do género do manifestante, o que pode estar relacionado a
auséncia de preenchimento dessa informagdo no momento do registro. Apesar dessa limitagdo, os

dados coletados mantiveram sua validade para os fins da presente analise.
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GRAFICO 3 - GENERO DO MANIFESTANTE

TIPO
GENERO ANONIMO | CIDADAO  Total geral
Feminino 5 5
Masculino 4 4
Naio identificado 1 6 7
Total geral 1 15 16

Em relagdo aos resultados dos pedidos encaminhados ao longo do ano de 2023, foi constatado
que 50% das manifestagdes resultaram na instauracdo de procedimentos de averiguagdo prévia,
demonstrando a atuacdo diligente da institui¢do na apurag¢do dos fatos relatados. Além disso, 31%
dos pedidos foram indeferidos apods analise preliminar, 13% seguiram para a abertura de processo
administrativo disciplinar e 6% culminaram na expedicdo de portarias de elogio, reconhecendo

condutas positivas de agentes publicos.

Por fim, destaca-se que todos os processos abertos em decorréncia das manifestagdes
registradas em 2023 foram devidamente encerrados e arquivados apo6s a conclusdo das medidas
administrativas correspondentes, evidenciando o cumprimento dos fluxos procedimentais ¢ a

finalizacdo das demandas recebidas no periodo analisado.
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GRAFICO 4 - RESULTADO DOS PEDIDOS
REALIZADOS EM 2023

B Pedido Indeferido M Procedimento de Averiguagdo Prévia
M Processo Administrativo Disciplinar ~ Portaria de Elogio

6%

ASSUNTO
RESULTADO ELOGIO RECLAMACAO DENUNCIA Total geral
Pedido Indeferido 4 1 5
Procedimento de Averiguagdo Prévia 8 8
Processo Administrativo Disciplinar 2 2
Portaria de Elogio 1 1
Total geral 1 14 1 16

GRAFICO 5 - SITUACAO DOS PROCESSOS
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RESULTADO Arquivado
Pedido Indeferido 5
Procedimento de Averiguagdo Prévia 8
Processo Administrativo Disciplinar 2
Portaria de Elogio 1
Total geral 16
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