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CORREGEDORIA-GERAL
RECOMENDAGAO N° 12/2025 — CGDPE/AP

Dispde sobre a necessidade de observancia de requisitos minimos de registro e
instrucdo antes do encaminhamento de atendimentos ao Nucleo de Atuagdo em Demandas
Iniciais do Interior.

) O CORREGEDOR-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAPA, no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas pela Lei Complementar Estadual n® 121,
de 31 de dezembro de 2019, especialmente pelos incisos Xlll e XIV do art. 22, e

CONSIDERANDO que compete a Corregedoria-Geral orientar e fiscalizar a
atividade funcional dos membros e servidores da Instituicdo, bem como zelar pela regularidade
e eficiéncia dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que tém sido identificadas inconsisténcias e insuficiéncias
em registros e documentagdes encaminhadas pelos Nucleos do Interior ao Nucleo de Atuagéo
em Demandas Iniciais do Interior, comprometendo a adequada tramitacdo, analise e eventual
atuacao judicial ou extrajudicial;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacao e observancia de critérios
técnicos minimos para assegurar a efetividade do atendimento e a correta instrugdo dos
expedientes administrativos e judiciais;

RECOMENDA:

Art. 12. Os Nucleos do Interior deverao observar, antes de encaminhar qualquer
atendimento ao Nucleo de Atuacdo em Demandas Iniciais do Interior, o cumprimento das
seguintes providéncias minimas:

| — conferir e garantir que o cadastro da parte assistida esteja devidamente
completo e atualizado, contemplando nome completo, filiacdo, data de nascimento, contatos
atualizados, género e todos os demais campos previstos no sistema de cadastro da Defensoria
Publica, assegurando o preenchimento integral dos dados nos campos proprios, € ndo na aba
de observagdes, de modo a possibilitar o correto tratamento e uso das informacdes;

Il — verificar e incluir a declaracao de hipossuficiéncia devidamente assinada e
com informagdes completas sobre profissdo, renda e demais dados socioecondmicos
pertinentes;

lll — assegurar que toda a documentacéo pertinente ao caso esteja digitalizada
em formato PDF legivel, organizada e inserida nas pastas correspondentes, as quais deveréao
estar devidamente nominadas e estruturadas, de modo a permitir rapida localizagdo e analise;

IV — elaborar relatério sucinto do histérico de atendimento, descrevendo a
demanda apresentada, as orientagcdes prestadas, eventuais encaminhamentos e providéncias



anteriores;

V. — realizar analise prévia de viabilidade da demanda,
indicando expressamente se ha impedimento juridico, auséncia de interesse de agir ou
inadequacao da via extrajudicial;

VI — proceder a correta qualificacdo das partes envolvidas no atendimento, de
modo a garantir seguranca e clareza na tramitacao;

VIl — nas demandas de natureza urgente, tais como casos em que houve
interrupcédo do fornecimento de energia elétrica e o(a) assistido(a) dela depende para uso de
aparelho médico, conservacao de medicamentos, por ser pessoa idosa ou em situacao analoga,
recomenda-se que a peticdo e a atuagao inicial sejam realizadas preferencialmente pelo préprio
nucleo de origem do atendimento, tendo em vista a celeridade e a urgéncia que o caso requer;

VIl — nos casos de atendimentos realizados em itinerancia, devera o nucleo
participante adotar as medidas cabiveis para resolver a demanda no préprio local, considerando
a natureza resolutiva desse tipo de atividade e aplicando-se, por analogia, as regras dos
mutirdes. Somente na impossibilidade de resolugdo imediata, seja pela complexidade da
medida ou pela falta de documentos/provas essenciais, e mediante justificativa expressa no
registro de atendimento, o caso devera ser convertido em atendimento ordinario, com a devida
realizagdo de diligéncias complementares e, somente apds, encaminhado ao Nucleo de
Atuacao em Demandas Iniciais do Interior para continuidade.

IX — realizar comunicacao clara ao(a) assistido(a) sobre os encaminhamentos
efetuados e a unidade responsavel pela continuidade do atendimento.

Art. 2°. Os Nucleos do Interior deverao priorizar a busca de meios adequados de
resolucdo extrajudicial dos conflitos, conforme previsto na Lei Complementar Estadual n®
121/2019, antes de encaminhar qualquer demanda a judicializacdo, especialmente nos casos
envolvendo ac¢des de familia e demandas de baixa complexidade.

§12 Somente apbs tentativas infrutiferas de composicdo extrajudicial ou
constatacao de inviabilidade manifesta de conciliagdo ou acordo, devidamente justificadas no
registro de atendimento, € que o caso devera ser encaminhado ao Nucleo de Atuagcdo em
Demandas Iniciais do Interior.

Art. 3% Os Coordenadores dos Nucleos do Interior deverdo adotar as medidas
administrativas e de gestdo necessarias para garantir o cumprimento desta Recomendacao por
todos os membros e servidores, promovendo, quando necessario, capacitagdes internas e
revisdes de fluxos de trabalho.

Art. 42, A inobservancia reiterada das orientacbes contidas nesta
Recomendagédo poderda ensejar comunicacdo a Corregedoria-Geral para verificagcdo da
regularidade funcional e adocao das medidas cabiveis.

Art. 5°. Esta Recomendacao entra em vigor na data de sua publicacao.

Macapa-AP, 14 de outubro de 2025.

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS
Corregedor-Geral

JE'I ;_ﬂ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Pereira dos Anjos, Corregedor, em
R 14/10/2025, as 11:57, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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