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RELATORIO ESTATISTICO DO MUTIRAO REALIZADO NO DIA DA
DEFENSORIA PUBLICA - DIAS 19 E 20 DE MAIO DE 2022.

1. DESCRICAO METODOLOGICA

O relatério tem por finalidade apresentar os resultados quantitativos e
qualitativos da acéo realizada pela Defensoria PUblica do Amapa através da sua Carreta
Itinerante, nos dias 19 e 20 de maio de 2022. O horério de atendimento a populacéo
ocorreu da seguinte forma:

a) no primeiro dia, das 08h00min as 16h00min;
b) no segundo dia, das 08h00min as 13h00min.

A acdo foi realizada na avenida Mario Cruz, no estacionamento do Teatro das
Bacabeiras, no centro de Macapa.

A técnica utilizada para obtencdo das informacfes foi a entrevista com 0s
assistidos atendidos durante os dois dias de acao.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado questionario para registrar as
respostas dos assistidos.

No total foram entrevistados 105 assistidos entre os dois dias de acdo, o que
representa uma amostra de 52% do publico geral que efetivamente recebeu atendimento.

Cabe esclarecer que no formulério respondido as informac@es estdo subdivididas
entre perfil do entrevistado, condicdo de habitacdo, saneamento béasico e avaliagdo do
mutirdo da DPE-AP.

Por fim, foi realizada analise acerca dos custos econdmicos para a realizacdo do
mutirdo.

2. PERFIL DO ENTREVISTADO

Quando questionado acerca da cidade onde reside, 91% dos assistidos
informaram Macap4, seguido de 5% em Santana. 4% néo responderam.

Implica dizer que o publico atendido se concentrou na populacdo da capital,
conforme demonstra grafico 1.
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Grafico 1 - Cidade onde o assistido reside

Néo sabe/Néo _ SANTANA
respondeu 5%
4%
MACAPA
91%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

No que se refere ao género dos assistidos, 53% foram identificados como
publico feminino, 44% foram identificados como publico masculino e 3% ndo
informaram o género, conforme gréfico 2.

Grafico 2 - Género dos assistidos
3%

® Feminino
® Masculino
Ns/Nr

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

A idade predominante do publico concentrou-se em pessoas de 45 a 59 anos,
com 32,4% do total de entrevistados, seguido do publico de 60 anos ou mais com 22,9%
e de 35 a 44 anos com 21,9%. Somados esses 03 (trés) grupos de idades denota-se
77,2% dos assistidos atendidos no mutirdo encontram-se na faixa etaria entre 35 a 60
anos ou mais, conforme gréafico 3.
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Grafico - 3 Idade dos entrevistados
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Fonte: Defensoria Publica do Amapa

O nivel de escolaridade dos assistidos entrevistados mostrou que, em sua
maioria, € composto por pessoas com ensino médio completo com 39% das pessoas
entrevistas, seguido de ensino fundamental incompleto, 17,1%.

J& o publico com ensino fundamental completo, médio incompleto e superior
completo representou 28,5%, sendo 9,5% para cada segmento, respectivamente.

Por fim, 4,8% representam os entrevistados com ensino superior incompleto,
8,6% o total de pessoas ndo alfabetizados e 1,9% dos entrevistados ndo informaram a

escolaridade, conforme grafico 4.

Superior Incompleto
Superior Completo

Né&o sabe / Ndo Respondeu
Né&o alfabetizado

Médio Incompleto

Médio Completo
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

Grafico 4 - Escolaridade dos entrevistados

39,0

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

Quanto ao quesito renda domiciliar, verifica-se que o publico atendido pelo
mutirdo da DPE-AP concentrou-se entre familias com renda acima de R$ 500,00 até R$
1.212,00, com 41% das pessoas entrevistadas. Seguido do publico com renda acima de
1.212,00 até R$ 2.424,00, com 21,9% dos entrevistados e em terceiro lugar aqueles com
renda até R$ 500,00, que representou 20% dos entrevistados.

Denota-se que 82,9% dos assistidos possuem renda domiciliar de até dois
salarios minimos. Por fim, pessoas com renda familiar superior a dois salarios minimos
até 6 salarios minimos somou 10,5% dos assistidos e 6,7% dos entrevistados nédo
informou renda domiciliar, conforme gréafico 5.
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Graéfico 5 - Renda domiciliar (renda de todos os
membros da familia)

Acima de 500,00 e até 1212,00 41,0
Acima de 1212,00 até 2424,00 21,9
Até 500,00 20,0
N&o sabe/ N&do Respondeu 6,7

Acima de 4848,00 até 6060,00 3,8

Acima de 2424,00 até 3636,00 2,9
Acima de 6060,00 1,9

Acima de 3636,00 até 4848,00 1,9

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Verifica-se que a ocupacdo do assistido reflete diretamente na renda familiar.
Dos entrevistados 28,6% estdo desempregados e procurando emprego, 22,9% trabalham
por conta propria/lempresario informal, 14,3% sdo aposentados e 8,6% das pessoas
entrevistadas desenvolvem atividades de free lancer/bico e atuacdo como funcionario
com carteira assinada, respectivamente.

Por fim, profissionais que atuam sem carteira assinada representaram 5,7% dos
entrevistados, funcionalismo publico 3,8%, estudantes 2,9%, empresario formal 1% e
n&o respondeu 2,9%.

Gréfico 6 - Ocupacdo do Entrevistado

Desempregado procurando emprego
Trabalhador por conta..

Aposentado

Outros/free lancer/Bico

Funcionario c/ carteira setor privado

Funcionario s/ carteira setor privado
Funcionario Publico/Servidor..

Estudante apenas

N&o sabe/ Ndo Respondeu

Né&o sabe/Nao respondeu

Empresério formal

Desempregado sem procurar emprego

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Com relagéo ao estado civil, a maioria dos assistidos entrevistados responderam
ser solteiro, totalizando 60%, 24% estdo casados, 7% divorciados e 6% Vvilvos.

q 8
Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br @) @defensoriaamapa [l /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

Gréfico 7 - Estado civil
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Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

No que diz respeito a ter filhos, 87% dos assistidos informaram que sim, ja 6%
informou que n&o e 7% ndo respondeu.

Gréafico 8 - Filhos

Né&o
6% Nao sabe/
Né&o
respondeu
7%

Sim
87%

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

Ja a média de filhos por entrevistado foi de 3,19 filho, mediana® de 3 e moda? de
2. O minimo de filho identificado foi de 1 e 0 maximo de 10 filhos.

Tabela 1 SE SIM, QUANTOS FILHOS?

N Validos 91
Né&o respondeu 14

Média 3,19

1 Medida de tendéncia central que divide uma amostra no centro;
2 Medida de tendéncia central que apresenta o um dado de maior frequéncia em uma

populacdo amostral
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Mediana 3,00
Moda 2
Desvio padréo 2,092
Minimo 1
Maximo 10

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

3. CONDICAO DE HABITACAO

Para verificar as condi¢cfes de habitacdo dos assistidos entrevistados identificou-
se que 78,1% possuem residéncia propria, 10,5% residéncia cedida, 7,6% alugada, 1%
compartilhada/republica e 2,9% dos entrevistados ndo informaram sua condigdo de
moradia.

Gréfico 9 - Condicéo de residéncia

Propria 78,1
Cedida
Alugada

N&o sabe/ Ndo respondeu

Compartilhada/Republica

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

J& quanto a condicdo da residéncia dos entrevistados, 64% informaram que sua
moradia é em alvenaria, 23% de madeira e 13% mista.

Grafico 10 - Tipo de residéncia
Mista N&o sabe/
13% N&o respo
2%

Madeira
23%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa
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Quanto ao local em que a edificacdo é construida, 72% dos entrevistados

informaram que a habitacdo é em terra firma, 25% em area de ressaca e 3% néo
informaram.

Gréafico 11- Local daresidéncia

Nao sabe/
Nao
Terra firme reSg((;nde
72% \ v 8

sabe/Nao

respondeu
1%

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

4. SANEAMENTO BASICO

Para conhecer as condi¢des de acesso dos assistidos entrevistados a servicos de
saneamento bésico, foi questionado sobre o acesso a rede de esgoto, onde 64%

respondeu que ndo possui, 28% respondeu que tem acesso e 8% ndo soube ou nao
informou.

Grafico 12 - Tem acesso a rede de esgoto

m Nao

m N&o sabe/ Nao
respondeu

Sim

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

q 11
Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br @) @defensoriaamapa [l /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

Em seguida, foi questionado acerca da existéncia de fossa séptica nas
residéncias, sendo que 74% dos entrevistados possuem fossa séptica em sua residéncia e
22% néo possuem. Sendo essa auséncia, um resultado reflexo das moradias construidas
sob areas de ressaca.

Gréafico 13 - Tem fossa séptica

N&o sabe/
N&o
respondeu
Sim 4%
74%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Com relagdo ao acesso a agua tratada 55% informaram que possuem. Por sua
vez, para 40% dos entrevistados a realidade é diferente, vez que ndo possuem acesso ao
servigco. Um percentual de 5% dos entrevistados ndo informou ou n&o soube responder
sobre esta questéo.

Gréfico 14 - Tem acesso a agua tratada

Sim .
5506 N&o sabe/
N&o
respondeu

5%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Por fim, com relagdo ao acesso a internet, a fim de se diagnosticar a
possibilidade dos assistidos manterem contato e receberem avisos relacionados a agoes
da DPE-AP, 67% dos entrevistados informaram possuir acesso a internet e 30% ainda
NA0 possuem acesso a esse Servico.
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Grafico 15 - Possui acesso arede de
internet

: Né&o sabe/
Sim Nio
67% respondeu

3%

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

5. AVALIACAO DO MUTIRAO DA DPE-AP

Divulgar as acdes para sociedade é fundamental, com vista a obter maior alcance
possivel dos assistidos pela Defensoria Publica do Estado do Amap4, visto a logistica,
infraestrutura, pessoal e despesas correlatas que envolvem as agdes.

Desta forma, quando questionados acerca de como tomaram conhecimento sobre
0 mutirdo do Dia da Defensoria Publica, 62,9% dos assistidos apontaram a TV como
principal meio de comunicacdo. O conhecimento por meio de pessoas proximas teve a
representacdo de 12,4%, por meio da prépria Defensoria Publica 11,4%, midias sociais
5,7%, outros meios 4,8%, radio 1,9% e ndo souberam ou ndo informaram representou
1%.
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Pela Defensoria Publica

Né&o sabe/ N&o respondeu

Gréfico 16 - Como o(a) senhor(a) tomou conhecimento
sobre esta acao?

TV

Pessoas proximas

Midias Sociais
Outros meios

Réadio

62,9

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

No que se refere a procura de atendimentos durante o mutirdo do Dia da
Defensoria Publica, a maior procura foi constatada em demandas referente a questdes de
Familia, com 60%, seguido de Civel-outros, com 22,9% e criminal com 9,5%.

Os demais atendimentos tiveram 0s seguintes percentuais: execucao penal com
2,9%, civel-saude com 1,0% e civel-idoso com 1%.

Graéfico 17 - Qual a area que procura atendimento no
mutirdo da DPE?
60,0
22,9
9,5
1,0 1,0 — 2,9 2,9
\ \ ’ e. -
‘{96@ bd%o & & & N C
o W o° '(\@ X & Q
X & N C o <
S o N
{O_& %‘b

Fonte: Defensoria Publica do Amapéa

No que se refere ao tipo de atendimento, 53% dos entrevistados buscaram
atendimento e/ou orientacdo juridica, 16% consulta processual, 13% outros, 11% acédo
de alimentos e 7% n&o respondeu ou ndo soube informar. Com relagdo ao topico outros,
foi perguntado qual seria esse atendimento e obteve-se como respostas: divércio,
curatela, declaragédo de hipossuficiéncia e guarda.

Defensoria Publica do Estado do Amapa
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Gréfico 18 - Qual a sua demanda (necessidade) que o
senhor busca na carreta da DPE? Acéo de

13% 11%

Néo sabe/ N&do
respondeu
7%

Consulta
processual
16% Atendimento
elou
OrientacGes
53%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Divorcio
Alvara
Consulta processual
Curatela
Declaracao de hipossuficiéncia para apresentar em cartério
Expedicdo de 22 via de certiddo de nascimento
Guarda
Guarda, Divorcio
Justificativa em ag&o de cumprimento de sentenca
Modificacdo de guarda
Reconhecimento e dissolu¢cédo de unido estavel
Reconhecimento, partilha de bens
Registro tardio de 6bito
Relacdo de convivéncia
Retificacédo de registro
Retificac@o de registro civil- acdo protocolada
Reviséo de alimentos
Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Por sua vez, a atuacdo dos Defensores Publicos foi avaliada de forma positiva
pelos assistidos durante o mutirdo, pois 69% dos entrevistados consideraram 0s
atendimentos 6timos, 11% bons, 3% regulares e um percentual de 17% n&o sabe ou ndo
informou a avaliacéo.
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Gréfico 19 - Como o(a) senhor(a) avalia a atuagdo dos
Defensores no mutirdo da DPE?

mBom = N3o sabe/ Nio respondeu = Otimo Regular

3%

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

Quanto ao tempo de atendimento, 45% dos assistidos classificaram como 6timo,
27% bom, 9% regular, 1% ruim e 18% néo soube ou nao informou.

Gréfico 20 - Como o(a) senhor(a) avalia o Tempo de
atendimento dos Defensores na acdo da DPE?

m Bom = N&o sabe/ N&o respondeu = Otimo = Regular ® Ruim

1%

9%

Fonte: Defensoria PUblica do Amapa

N&o bastasse isso, levar orientacdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e
promover a defesa dos hipossuficientes em todos os graus compdem a atribuicdo
constitucional, convencional e legal da Defensoria Publica do Estado do Amapa. Nesse
sentido, foi questionado aos entrevistados sobre a importancia de acfes através da
carreta da DPE-AP sendo que 79% dos assistidos consideram a carreta da Defensoria
Publica um instrumento muito importante, 7% importante e ndo responderam 14%.
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Gréfico 21 - Qual a importancia que vocé atribui para
a carreta da Defensoria Publica do Amapa?

® Importante = Muito Importante = Nao sabe/N&o respondeu

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Ademais, quando os entrevistados foram questionados se houve atendimento no
servico que buscou, 71% disseram que houve o atendimento que buscou. Desta forma,
verifica-se que a Defensoria Publica conseguiu atender satisfatoriamente os objetivos
buscados com o mutirdo. J& um percentual de 26% ndo respondeu essa pergunta e
apenas 3% informou que sim, ou Seja, que procurou um Servi¢o e que 0 mesmo nao era
ofertado. Cabe esclarecer que quando questionado qual servigo nao foi obtido, ndo foi
respondido pelo entrevistado assistido.

Graéfico 22 - Houve alguma area que o(a) senhor(a)
buscou, porém ndo houve atendimento?

mN&o = N&o sabe/N&o respondeu = Sim

3%

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

Por fim, com objetivo de buscar melhoria para as proximas aces, foi solicitado
aos entrevistados sugestbes para o aperfeicoamento dos atendimentos e as principais
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respostas foram: agilidade no atendimento, assisténcia adequada, priorizar as gestantes,
demora no atendimento, organizar a distribui¢do das senhas, mais toldos, que a energia
ndo acabe durante a acdo dentre outros. Dentre as observacGes destacam-se as palavras

2 6

“demora”, “tempo”, “fila” com uma maior frequéncia entre as frases citadas.

Tabela 3 - Sugestbes de melhorias para as préximas

acOes citadas pelos assistidos

A espera € muito longa 1
Agilidade no atendimento 1
Assisténcia adequada quanto ao gerador que demorou a 1
solucionar o problema.

Atencdo as prioridades (gestante) 1
Aumentar a quantidade atendentes na area da familia 1
Continuar fazendo atendimento nos bairros. 1
Demora na fila 1
Demorar menos para ser atendida 1
Diminuir o tempo de espera 1
Espera para atendimento 1
Esta 6timo 1
Mais carreta por bairros 1
Mais organizacédo na distribuicdo da senha. 1
Mais toldos 1
Melhoria do atendimento durante a espera. 1
N&o acabar a energia na proxima vez 1
No atendimento da triagem melhorar a orientagéo e 1
organizacgdo

O tempo de espera para atendimento 1
O tempo de espera. 1
Por conta da pandemia, estender por mais dias essa acéo 1
Resolver o problema do ar condicionado, estava sem 1
energia.

Se for possivel oferecer o servico em outros bairros. 1
Servigo bom (servir agua e café na espera). 1
Tem que ter mais vezes 0 mutirdo. 1
Tempo de espera. 1
Um banheiro pablico para ser utilizado pelos assistidos. 1
Um local aberto 1
Total 27

Defensoria Publica do Estado do Amapa
www.defensoria.ap.def.br

Fonte: Defensoria Publica do Amapa
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6. ANALISE DO CUSTO VERSUS BENEFICIO

Analisando as informacdes relativas aos custos envolvidos na a¢do do Dia do
Defensor, verificou-se que no departamento de transportes foi despendido R$ 1.617,78
(hum mil seiscentos e dezessete reais e setenta e oito centavos), o departamento de
servicos gerais R$1.001,37 (hum mil e um real e trinta e centavos, o almoxarifado R$
58,35 (cinquenta e oito reais e trinta e cinco centavos) e a empresa contratada para
realizacdo do evento para provimento de tenda, alimentacéo e cadeiras R$6.050,00 (seis
mil e cinquenta reais).

Os custos com a mdo de obra foram mensurados pelo valor bruto do dia
trabalhado versus quantidade de dias atuando na acdo. Na ocasido 13 defensores
publicos estiveram envolvidos durante a acdo. Considerando cada grau remuneratorio, a
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas mensurou o valor bruto do dia trabalhado de cada
defensor e assessor envolvido. O total de custo operacional da atuacdo dos defensores
publicos para o mutirdo foi de R$ 13.226,28 (treze mil duzentos e vinte e seus reais e
vinte e oito centavos).

Houve a participacdo de 12 assessores nos dois dias de agdo, 0 que representa
um custo de R$ 1.702,20 (hum mil setecentos e dois reais e vinte centavos).

No geral o mutirdo do dia do Defensor Publico custou a DPE-AP um montante
de R$ 23.655,98 (vinte e trés seiscentos e cinquenta e cinco reais e noventa e oito
centavos). Considerando que foram atendidas 202 pessoas no mutirdo, o custo de cada
atendimento foi de R$ 117,11 (cento e dezessete reais e onze centavos).

Analisando a atuacdo da DPE-AP como 6rgdo que leva acesso a orientagdo
juridica gratuita a populacdo, bem como acompanhamento dos processos de seus
assistidos, conclui-se que cumpre seu papel com beneficios maiores que seus custos.

Tabela 4 — Analise dos custos levantados para execucdo do mutirdo do Dia da
Defensoria Publica

ITEM ESPECIFICAC}AO QUANTIDADE VALOR UNIT. CUSTO

1 Motorista 2 R$ 170,31 R$ 340,62
2 Gol (Locadora) 2 R$ 106,08 R$ 212,16
3 Pick-up (oficial) 1 R$ - R$ -
4 Carreta Semi Rebogque DPE-AP 1 R$ - R$ S
Caminhéao Cavalo (Locadora) 1 R$ 40,00 R$ 40,00
5 Gasolina (litros 40 R$ 6,75 R$ 270,00
6 Diesel (litros) 100 R$ 7,55 R$ 755,00

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE R$ 1.617,78

B QUANTID VALOR

ITEM ESPECIFICACAO ADE UNIT. CUSTO
1 Servidor Terceirizado 3 102,85 R$ 308,55
2 Galdo de agua 3 5,6 R$ 16,80
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3 Acucar 2 2,9 R$ 5,80
4 Café pct 250 gr 2 10,5 R$ 21,00
5 Copo Descartavel (cento) 6 4,38 R$ 26,28
6 Papel Toalha pct ¢/02 und. 14 5 R$ 70,00
7 Papel Higiénico pct c/04 unid. 4 3 R$ 12,00
8 Alcool em Gel 15 7,99 R$ 119,85
9 Alcool liquido 3 8,82 R$ 26,46
Servigo de ligacao/ Desligamento
10 Provisério - CEA Equatorial 1 394,63 R$ 394,63
DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS R$ 1.001,37
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR UNIT. CUSTO
1 Papel A4 3 11,15 R$ 33,45
2 Pilha Alcalina AA 2 2,3 R$ 4,60
3 Mascara Descartavel 2 7,35 R$ 14,70
4 Fita dupla face 1 5,6 R$ 5,60
DIVISAO DE ALMOXARIFADO R$ 58,35
] QUANTID
ITEM ESPECIFICACAO ADE VALOR UNIT. CUSTO
1 Tenda R$  1.600,00
2 Alimentacéo R$  4.000,00
3 Cadeiras R$ 450,00
EMPRESA TERCEIRIZADA R$ 6.050,00
VALOR DA
ITEM DEFENSORES PUBLICOS DIAS HORA CUSTO
1 MARCELA RAMOS FARDIM 2 R$ 923,00 R$ 1.846,00
2 RAMON SIMOES DE SOUZA 2 R$ 749,79 R$ 1.499,58
3 SIDNEY JOAO SILVA GAVAZZA 2 R$ 923,00 R$ 1.846,00
4 ROBERTO COUTINHO FILHO 2 R$ 923,00 R$ 1.846,00
5 RICARDO CARVALHO 2 R$ 923,00 R$ 1.846,00
6 EDUARDO LORENA GOMES VAZ 1 R$ 876,85 R$ 876,85
7 JULIANA MENDEZ MONTEIRO 1 R$ 833,00 R$ 833,00
8 LARISSA JOBIM JORDAO 1 R$ 923,00 R$ 923,00
9 GLEYSENY RODRIGUES DE OLIVEIRA 1 R$ 833,00 R$ 833,00
10 EZEQUIAS DE ALMEIDA CAMPOS 1 R$ 876,85 R$ 876,85
CUSTO COM DEFENSORES R$ 13.226,28
VALOR DA
ITEM ASSESSORES DIAS HORA CUSTO
1 JULIANA 2 R$ 76,35 R$ 152,70
2 STEFANE 2 R$ 76,35 R$ 152,70
3 GABRIELE 2 R$ 76,35 R$ 152,70
4 SANORA 2 R$ 76,35 R$ 152,70
5 GABI MOURAO 2 R$ 76,35 R$ 152,70
6 LAYANA MUNIZ 2 R$ 76,35 R$ 152,70
7 LUCINANO LINICK 2 R$ 76,35 R$ 152,70
8 TATIANE 2 R$ 107,18 R$ 214,36
9 VERLENE 2 R$ 76,35 R$ 152,70
10 ROSIVALDO JUNIOR 2 R$ 76,35 R$ 152,70
11 ELIANE 2 R$ 56,77 R$ 113,54
12 TEREZINHA SIMOES 2 R$ S R$ -
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CUSTO COM ASSESSORES R$ 1.702,20
CUSTOS TOTAIS DA ACAO DO DIA DO DEFENSOR R$ 23.655,98
QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS 202

CUSTO POR PESSOAL ATENDIDA R$ 117,11

Fonte: Defensoria Publica do Amapa

7. CONCLUSAO

Para marcar o dia da Defensoria Publica a DPE-AP realizou o mutirdo de
atendimento para a polugdo amapaense no estacionamento do teatro das Bacabeiras nos
dias 19 e 20 de maio de 2022.

Nos dois dias de acdo foram atendidas 202 pessoas, dentre as quais 91%
declararam residir na cidade de Macapa e 5% no municipio de Santana.

O perfil do publico assistido durante a acdo foi homogéneo com 53% feminino e
44% masculino. A idade esteve compreendida entre 45 a 49 anos com 32,4% e 60 anos
ou mais 22,9%.

A escolaridade verificada foi de ensino médio completo 39% e 17,1% de
fundamental incompleto. A renda domiciliar declarada foi em sua maioria, 41%, de R$
500,00 até R$ 1.212,00, o que reflete diretamente na ocupacdo dos 28,6% que estdo
desempregados e procurando emprego.

O estado civil dos assistidos entrevistados formado por pessoas solteiras foi de
60% e os que possuem filhos representam 87%, sendo uma média de 3,19 filhos por
pessoa, minimo 1 e maximo 10.

Quanto as condicBes de habitacdo, 78,1% tem residéncia prépria, de tipo em
alvenaria 62% e que estd localizada em terra firme 72%. Relevante destacar o
percentual de assistidos residindo em areas de ressaca com 25%.

O acesso a saneamento basico verificado apontou que 64% dos entrevistados ndo
possuem acesso a rede de esgoto, 74% possuem fossa séptica, 55% tem &gua tratada e
67% possui acesso a internet.

As pessoas tiveram conhecimento do mutirdo de atendimento da DPE-AP
através da TV (62,9%), seguido de pessoas proximas (12,4%) e pela propria Defensoria
Publica (11,4%).

Os servigos mais demandados no mutirdo foram Familia, 60%, e Civel-outros,
22,9%. Os atendimentos e orientacGes foram buscados por 53% dos entrevistados, 16%
consulta processual e 11% acdo de alimentos. Outros citaram assuntos como divorcio,
curatela, declaracdo de hipossuficiéncia, guarda dentre outros.
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A avaliacdo dos servicos prestados pelas defensoras e defensores publicos foi
considerada 6tima por 69% dos entrevistados. O atendimento foi avaliado como étimo
por 45% e bom por 27%. Para 79% dos assistidos entrevistados o mutirdo do Dia do
Defensor foi muito importante e 71% encontrou o servi¢o que foi buscar na agéo.

Como sugestdo de melhoria a “demora na fila para o atendimento” foi a frase
mais citada entre as respostas. Houve também pedidos de “melhora na distribuicdo de
senhas”, “estender por mais dias”, “energia elétrica ndo faltar durante o atendimento”,
“levar a acdo para outros bairros”, “banheiro para ser utilizado pelos assistidos” dentre
outros.

Com relacdo aos custos gerais envolvidos, estes somaram a monta de R$
23.655,98 (vinte e trés seiscentos e cinquenta e cinco reais e noventa e oito centavos).
Considerando o nimero de assistidos atendidos durante os dois dias de programa, 202
pessoas, 0 custo de cada atendimento aos cofres publicos foi de R$ 117,11 (cento e
dezessete reais e onze centavos).

Conclui-se que a atuacdo da Defensoria Publica € essencial para o acesso as
orientacdes juridicas a populacdo amapaense, em especial aqueles em situacdo de
vulnerabilidade, como apontado na pesquisa com os assistidos atendidos no mutirdo,
que apresentou 28% em situacdo de desemprego e a procura de trabalho e 41% com
renda domiciliar entre R$ 500 a R$ 1.212,00.

Macapa-AP, 30 de maio de 2022.

EDUARDO PEREIRA  Assinado de forma digital
DOS por EDUARDO PEREIRA
ANJOS:09784423774 DOS ANJOS:09784423774

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS
Corregedor-Geral
LAURO MIYASATO gssinado de forma digital

or LAURO MIYASATO

JUNIOR:01571762 JUNIOR:01571762159
159 Dados: 2022.05.30 16:43:09
-03'00'

LAURO MIYASATO JUNIOR
Defensor Publico Auxiliar da Corregedoria-Geral
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