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DESCRICAO METODOLOGICA "

A pesquisa realizada junto aos assistidos durante o atendimento do Mutirdo de
Porto Grande, promovido pela Defensoria Publica do Amapa no dia 23 de julho de
2022, teve como publico alvo a sociedade do municipio com necessidade de ser
atendimento juridico integral e gratuito.

Foram entrevistados 69 assistidos que responderam ao questionario com
assuntos relacionados ao perfil (género, idade, escolaridade, ocupagdo principal),
condicGes de moradia (tipo de residéncia, condicdo, localizagdo), saneamento basico
(acesso a rede de esgoto, fossa séptica, dgua tratada, internet), avaliagdo do mutirdo
(avaliacdo dos defensores, tempo de atendimentos, grau de importancia) sugestdes de
melhorias e 0s encaminhamentos ap6s o atendimento.

A pesquisa aplicada através de questionario digital através da plataforma
“Googles Forms”, foi realizada durante o mutirdo de atendimento de Porto Grande.

O relatdrio esta apresentado de forma descritiva, tendo seus resultados apresentados
através de quadros, graficos e tabelas.
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1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa realizada no municipio de Porto Grande, distante a 100 quildmetros
da capital Macap4, teve como objetivo diagnosticar o perfil do publico atendido, bem
como suas condigdes socioeconémicas, buscas e necessidades no mutirdo e a percepgéo
da importancia da Defensoria Publica.

O género observado na pesquisa reflete a tendéncia de outros estudos anteriores
que apontaram um publico feminino como sendo o mais atendido nos mutirbes. Em
Porto Grande o percentual de mulheres atendidas foi de 61%, um dos maiores ja
observados, enquanto o masculino representou 39%.

Gréfico 1 - Género do entrevistado

Fonte: DPE-AP

A idade observada do publico pesquisado concentrou-se em pessoas de 45 a 59
anos com 32%, 25 a 34 anos 22%, 35 a 44 anos 20%, 60 anos ou mais 17% e com
menor frequéncia observada ficou pessoas entre 16 a 24 anos. Os dados estdo dispostos
no gréfico 2.

6
Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP

‘vw.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa Bl /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

Gréfico 2 - Idade dos entrevistados
32%

20% 22%

17%
I 9%

60 Anosou 45a59 Anos 35a44 Anos 25a34 Anos 16 a 24 Anos
mais
Fonte: DPE-AP

O grafico 3 apresenta o nivel de escolarizacdo, um importante indicador
mensurado para diagnosticar o perfil do assistido. Neste sentido, a pesquisa evidenciou
que 43% do publico pesquisado tinha o ensino fundamental incompleto, seguido de
30% médio completo e 10% médio incompleto. O ensino superior completo teve um
percentual de apenas 7% e superior incompleto1%. Nao alfabetizados somaram 4% e
fundamental completo 3%.

Gréfico 3 - Escolaridade do entrevistado

Nao alfabetizado Ml 4%
Superior Completo N 7%
Superior Incompleto W 1%
Fundamental Completo Bl 3%
Fundamental Incompleto I 439%
Médio Completo NN 309%
Médio Incompleto N 10%

Fonte: DPE-AP

A renda domiciliar percebida apresenta pessoas em condi¢fes minimas salariais.
Constatou-se que 52% tenda renda acima de R$ 500,00 até R$ 1.212,00 e até R$ 500,00
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0 percentual foi de 22%. Nesse sentid%h,m%preende-se que 74% dos assistidos no
mutirdo em Porto Grande possuem até 1 salario minimo. Acima de R$ 1.212,00 até R$
2.424,00 foi de 9%, acima de R$ 3.636,00 até R$ 4.848,00 de 3% e acima de R$
6.060,00 apenas 1%. Os que ndo responderam somaram 6%. As informacgdes sobre
renda domiciliar estdo detalhadas no grafico 4.

Gréafico 4 - Renda do entrevistado

Acima de 6.060,00 1 1%
Acima de 2.424,00 até 3.636,00 WM 7%
Ndo sabe / Ndo Respondeu [l 6%
Até 500,00 I 229%
Acima de 1.212,00 até 2.424,00 W 9%

Acima de 500,00 e até 1.212,00 I 52%
Acima de 3.636,00 até 4.848,00 M 3%

Fonte: DPE-AP

Em se tratando de ocupacdo do entrevistado, o nivel de desempregados
percebido foi de 39%, sendo os que procuram emprego 9% e 0S que nao procuram
emprego 30%. A atividade por conta propria foi declarada por 16% dos entrevistados,
atividades de freelancer ou bicos 12%, funcionarios publicos ou servidores 10%,
funcionarios com certeira assinada 7%. Aposentado foi de 1% na amostra. Funcionarios
privados sem carteira e estudante, 1% respectivamente. Os dados de ocupagédo estdo
dispostos no grafico 5.

Gréfico 5 - Ocupacdo do entrevistado

Funcionario s/ carteira setor privado ®m 1%

Estudante apenas ®m 1%

Desempregado sem procurar emprego EEEEE————————————— 300
Desempregado procurando emprego s 9%
Aposentado m———— ]3%
Funcionario c/ carteira setor privado mmmmmm 7%
Outros/free lancer/Bico mmmmmm—— 12%
Trabalhador por conta.. r———— ]16%
Funcionario Publico/Servidor s 10%

Fonte: DPE-AP
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O gréfico 6 apresenta o estado civil percebido entre os pesquisados no mutirdo
de Porto Grande denotou que 42% sdo solteiros, 28% em unido estavel, 20% casados,
6% divorciado, 3% viuvo e 1% separado judicialmente.

Gréfico 6 - Estado civil

Divorciado(a

)
6%

Viuvo(a)

Separado
judicialmente

Fonte: DPE-AP

O quadro abaixo apresenta uma analise entre renda domiciliar, estado civil e
namero de filhos. Em uma média geral, o nimero de filhos foi de 3 por entrevistado,
sendo que os divorciados apresentaram média de 4,3 filhos, a maior no quesito estado
civil. Nas pessoas pesquisadas, a média de filhos em Unido estavel foi 3,3 filhos,
solteiros 2,9 filhos, casados 2,4 filhos.

= ?
(S?éjgliAR aAZQFSOSSliI PR P6. ESTADO CIVIL

P4. RENDA DOMICILIAR T = )
(RENDA DE TODOS 0OS 3| =B *é § | e é Total
MEMBROS DA FAMILIA- E S I-ICJ) -g g_; }E, = geral
APROFUNDAR O ITEM): o o S Q 2 s %

s c = = | @

N O D e > n 2
Acima de 3.636,00 até 4.848,00 1,0 1,0
Acima de 500,00 e até 1.212,00 32 24 29| 45 10 2,9
Acima de 1.212,00 até 2.424,00 10| 35 3,0 2,8
Até 500,00 2,8 36| 50 1,0 3,2
Né&o sabe / Ndo Respondeu 4,0 40 30 3,8
Acima de 2.424,00 até 3.636,00 20| 1,0 5,0 4,0 2,6
Acima de 6.060,00 3,0 3,0
Total geral 29 24 33 43| 25 1,0 3,0

Defensoria Publica do Estado do Amapa

ﬂ.defensoria.ap.def.br

Fonte: DPE-AP
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2. CONDICAO DE HABITACAO

Em se tratando de condigdes de habitacdo, 78% possui residéncia propria, 15%
cedida, 6% alugada e 1% compartilna/Replblica. A condicdo desses imdveis foi
considerada pelos entrevistados como em alvenaria por 81%, imoveis em madeira 17%
e 2% mista. Os referidos dados estdo dispostos nos graficos 7 e 8.

Gréfico 7 - Tipo de residéncia
Compartilhad
iblica

Fonte: DPE-AP

Gréfico 8 - Condicdo do imovel

Fonte: DPE-AP

O gréfico 9 dispbe sobre o local onde os entrevistados possuem suas residéncias,
onde observou-se que 96% estava situada em terra firme e 4% em érea de ressaca.
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Gréfico 9 - Local da Residéncia

Fonte: DPE-AP
3. SANAMENTO BASICO

Os servicos de saneamento basico no Brasil tém um histérico de baixo
desenvolvimento nas Gltimas décadas. Dados da UNDP? (2000) apontam que 47,8% dos
municipios brasileiros ndo possuiam coleta de esgoto, onde seus principais receptores
eram rios e mares. A regido norte, segundo o estudo, possuia apenas 3,6% de coleta com
tratamento de esgoto e 3,5% de coleta sem tratamento de esgoto. Aponta ainda que
92,9% da regido norte ndo tem coleta de esgoto.

Ao analisar os dados obtidos na pesquisa do mutirdo de Porto Grande, observou-
se que 99% dos entrevistados ndo possuem acesso a rede de esgoto no municipio.
Apenas 1% do total observado disse que sim.

Gréfico 10 - Tem acesso a rede de esgoto?

Fonte: DPE-AP

1 UNITAD NATIONS DEVELOPMENT POPULATION (Drinking water standards and health
advisories). Normas de agua potavel e conselnos de salde. Disponivel —em:
https://www.scielo.br/j/rap/a/KCkSKLRAQVCm5CwJL Y 5s9DS/?format=pdf&lang=pt.

11

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa Bl /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

Os investimentos em saneamento publico, segundo Leoneti, Prado e Oliveira
(2011), corroborando com Holcman, Latorre e Santos (2004), trazem efeitos benéficos a
sociedade como a diminuicdo da mortalidade infantil pds-neonatal. Outro efeito
ocasionado pelo aumento do investimento em saneamento é o crescimento econdmico e
reducdo da pobreza. Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a cada U$$ 1,00 (um
délar) investido em saneamento basico, gera um beneficio de U$ 12,00 (doze dolares),
conforme expressa (Prus-Ustun et al., 2008) apud Leoneti, Prado e Oliveira (p.13,
2011).

Outro dado relevante a para diagnosticar a situacdo do saneamento basico, foi o
questionamento sobre a existéncia de fossa séptica na residéncia, onde 91% afirmou que
sim e 9% informou que nao ha.

Grafico 11 - Tem fossa séptica

ESim
m Nao

Fonte: DPE-AP

O acesso a agua tratada, também verificado na pesquisa, teve como resultado um
percentual de 77% dos entrevistados como tendo acesso ao consumo adequado. J& para
23% da amostra, a &gua consumida ndo tem o correto tratamento, conforme apresentado
no grafico 12.
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Gréafico 12 - Tem acesso a agua tratada?

Fonte: DPE-AP
4. MUTIRAO DO MUNICIPIO DE PORTO GRANDE

Com a crise sanitéria iniciada pelo SARS-Cov-2 (Covid-19), 0os meios de
comunicagdo foram amplamente utilizados no dia a dia da populagdo mundial. Segundo
pesquisa realizada pelo site Poder 360, nos domicilios das areas rurais brasileiras houve
grande aumento no uso da comunicacéo via internet onde, segundo a pesquisa, em 2019
53% tinha acesso ao uso da internet e em 2021 esse percentual saltou para 71%?2.

Na pesquisa realizada no municipio de Porto Grande, no mutirdo realizado pelo
DPE-AP, o percentual de acesso dos municipes assistidos foi de 59%. J& os que nao
possuem acesso representam 41%.

Gréafico 13 - Possui acesso a internet?

Fonte: DPE-AP

2 PODER 360. Brasil ainda tem 35,5 milhGes de pessoas sem acesso a internet. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/tecnologia/brasil-ainda-tem-355-milhoes-de-pessoas-sem-acesso-a-
internet/. Acesso em 11 ago. 2022 as 11:42 h.
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Buscando conhecer os principais meios de comunicacdo utilizados pelos
entrevistados, a pesquisa verificou como se deu o conhecimento sobre o mutirdo da
DPE-AP no municipio de Porto Grande. Como resultado, foi percebido que 38%
souberam por pessoas préximas, 26% por intermédio do réadio, 16% através das midias
sociais, 14% pela Defensoria Publica, 4% via TV e 1% o site oficial. Os dados estéo
apresentando no grafico 14.

Gréfico 14 - Como o(a) senhor(a) tomou conhecimento
sobre esta agédo?

Pessoas proximas 8%
Radio . 26%
Midias Sociais NG 16%
Pela Defensoria Pablica N 14%
V. Il 4%

Sites oficiais W 1%

Fonte: DPE-AP
5. DEMANDAS E NECESSIDADES

A maior procura no mutirdo de Porto Grande seguiu a tendéncia dos mutirdes
anteriores, onde as buscas mais frequentes se referiram a Familia 45%, seguido de 43%
Civel-outros, 4% Execucdo Penal, 3% Civel-ldoso, 3% Criminal e 1% Civel-Saude.

Gréafico 15 - Qual a area que procura atendimento na
Carreta da DPE?

Familia I 459%
Civil-Outros I 43%
Execucdo Penal Wl 4%
Civil-ldoso ™ 3%
Criminal M 3%
Civel-Satde B 1%

Fonte: DPE-AP
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Dentre as demandas apresentadas durante o mutirdo, os atendimentos e/ou
orientacOes corresponderam a 58% da amostra pesquisada. J& consulta processual 16%,
outros assuntos 12%, acdo de alimentos 9%, guarda 4% e execuc¢édo de alimentos 1%.

Nos que responderam o item outros, foram citadas guarda unilateral, orientacéo
juridica de processo, acao revisional, divdrcio, pensdo pds morte, acGes relacionadas a
questdes financeiras (empréstimos, dividas), dentro outros apresentados no quadro 2.

Gréfico 16 - Qual a sua demanda (necessidade) que o

senhor(a) buscou no mutirdo da DPE-AP?3
Execucdo de alimentos

Qutros d
12% S

Fonte: DPE-AP

Quadro 2 - Se outros, qual(is)?
Guarda unilateral

Orientacdo juridica processo 000307.28.2021.8.03.0011 e processo
0001645.08.2019.8.03.0011

Acdo Revisional de alimentos

Divércio

Pensdo p6s morte

Acdo contra companhia de energia

Contra o banco

Orientacéo

Execucéo de alimentos

Orientacdo sobre empréstimo

Acdo contra companhia de energia elétrica
Desarquivamento para obtencdo da setenta
Acdo de obrigacdo de fazer

Registro Tardio

Fonte: DPE-AP
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6. AVALIACAO DA ATUACAO DOS DEFENSORES PUBLICOS DA DPE-AP

O grafico 17 pontua a avaliacdo dos Defensores Publicos na percepcéao dos
assistidos no mutirdo de Porto Grande. Para eles a atuagdo esteve 91% 6tima e 9% em
nivel bom. N&o houve mencéo a regular, ruim ou péssimo, o que indica uma exceléncia
na qualidade e presteza no atendimento a populacéo residente do municipio.

Grafico 17 - Como o(a) senhor(a) avalia a atuacdo dos
Defensores na acdo da carreta da DPE? [Atuacgéo dos
Defensores]

Fonte: DPE-AP

No quesito tempo de atendimento, a avaliacdo atribuida foi de 75% de 6timo,
23% bom e 2% de ruim.

Gréafico 18 - Como o(a) senhor(a) avalia o Tempo de
atendimento dos Defensores na acdo da DPE? [Tempo de
Atendimento]

Fonte: DPE-AP
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Quando questionados sobre a importancia das acdes da DPE-AP, o resultado
encontrado foi de 97% muito importante e 3% importante.

Qual a importancia que vocé atribui para 0 mutirdo da
Defensoria Publica do Amapa?

Fonte: DPE-AP

A pesquisa identificou que 93% dos atendidos obteve resultado positivo no que
diz respeito ao que buscou de atendimento no mutirdo, ou seja, uma efetividade
relevante na prestacdo do servi¢o. Apenas 6% afirmaram né&o ter tido atendimento para
sua demanda, sendo citado os seguintes assuntos: acdo de alimentos, pensdo por morte e
uma acdo contra a Companhia de Eletricidade do Amapa - CEA. Os referidos dados
estdo posicionados no grafico 19 e quadro 3.

Gréfico 19 - Houve alguma érea que o(a) senhor(a)
buscou, porém ndo houve atendimento?
Né&o
sa

Fonte: DPE-AP
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Acao de alimentos
Pensdo p6s morte
Acédo contra a CEA
Fonte: DPE-AP

Buscando sempre melhorar o seu atendimento, a Defensoria Publica busca saber
dos seus assistidos os pontos de melhoria para proximas edi¢cdes dos mutirdes. Em Porto
Grande foram citadas e necessidade de mais dias de mutirdo, mais defensores, um
prédio da Defensoria no Municipio, mais acGes, espaco maior e orientacdes prévias
pelas redes sociais.

Deveria ter mais Dias!

Esta precisando de mais defensores

O prédio da defensoria

Foi 6timo!

Vir mais vezes!

Né&o tem do que reclamar se

Vir cada vez mais!

Espaco maior e mais Dias !

Orientacdo de documentos nas redes sociais
Total geral

Fonte: DPE-AP

7. ENCAMINHAMENTOS

No cumprimento de seu papel institucional, ap6s o atendimento dos assistidos
verificou qual a providéncia adotada para os entrevistados, dentre os quais o item outros
obteve 67%, acdo protocolada 24%, expedicdo de oficio 6% e reagendamento de
atendimento 3%. O quadro 4 apresenta as agdes informadas pelos assistidos como
outras providéncias tomadas no mutirdo em relacdo ao atendimento realizado.
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Grafico 20 - Qual a providéncia tomada apds
atendimento?

Protocolada
24%

Expedicao de

oficio
6%
Outros
67%

Fonte: DPE-AP

Quadro 5 - Qual a providéncia tomada ap6s atendimento? Caso resposta seja

Outros
Oficio

Protocolada acdo de guarda unilateral. Processo 0001565.39.2022.8.03.0001
Orientacdo Juridica

Andamento do Processo

Orientacdo juridica em 2 processos

Acdo Protocolada

Revisional de Alimentos

0001563 69 2022.8.03.0011

Sidney Gavazza

Acdo ajuizada

oficio para o Prefeito José Maria Bessa de Oliveira.
Solicitacdo de equipe de infraestrutura para visita a residéncia
Consulta processual

Divorcio

326004720228030000,00

Defensora Marcela Ramos

Providenciar documentos

Penhora e Prisdo Orientagédo
25775320228030000,00

Orientacdo juridica sobre unido estavel
15706120228030000,00

Oficio para o senhor Rodrigo Assis

Promotor de Justica (Porto Grande)

0000710 72 2022.8.03.0007
15758320228030000,00

Orientacdo juridica
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Orientou procurar a DPU
Habilitacdo no processo 42 129/2014
Orientou a procurar 0 INSS
15645420228030000,00
Defensora Mariana Fernandes
Recomendacdo administrativa
Andamento de Processo
Defensora Mariana Cardoso
0001557.62.2022.8.03.0011
Peticdo solicitada
Orientacéo sobre processo ja tramitando
Providenciar documentos que comprovem que fizeram empréstimo na conta da usuaria
0001558.47.2022.8.03.0011
Defensora pediu pra usuaria procurar a Defensoria na terca feira
Orientacdo sobre a venda de uma casa
Consulta de processo
0001566-24.2022.8.03 0011
Fonte: DPE-AP

0001572.31.2022.8.03.0001

Orientacédo

Processo 0001645.08.2019.8.03.0001 processo 0000307.28.2021.8.03.0001
Protocolo 2918212

(em branco)

001573.16.2022.8.03.0011

Oficio 310103007622830753/2021 Gab SIMS
15567720228030000,00

2918188 protocolo

Processo 0001678.21.2021.8.03.0013

2918266,00

Orientacéo juridica

2918236 protocolo

Oficio 080/2022 CTPG

2911120208030000,00

2918258 protocolo

Processo 2012/044-00441 DPU

2928224 protocolo

Processo 1571/2022

Processo 1568.91.2022.8.03/0001 processo 1569.76.2022.8.03/0001
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Recomendacao administrativa nUmero 01/2022
Nenhuma agéo

Somente

Processo 0001576.68.2022.8.03.0011
2918148 protocolo

Expedicéo de oficio cartorio de breves
12691720228030000,00

Somente orientacao

2918159 Protocolo

Registro tardio

Protocolo 2918219

Processo 0001574.98.2022.8.03.0011
Total geral

8. ANALISE DO CUSTO VERSUS BENEFICIO

O levantamento realizado a partir de informagdes encaminhadas a Corregedoria-
Geral da Defensoria Publica para mensurar o custo da realizacdo dos mutirdes apontou
um custo para execucdo de R$ 42.737,65 (Quarenta e dois mil setecentos e trinta e sete
reais e sessenta e cinco centavos). O custo com transportes somou a monta de R$
12.452,17 (doze mil quatrocentos e cinguenta e dois reais e dezessete centavos), 0
almoxarifado R$ 1.357,75 (hum mil trezentos e cinquenta e sete reais e setenta e cinco
centavos), contratos firmados com terceiros R$ 15.117,60 (quinze mil cento e dezessete
reais e sessenta centavos).

O custo com didrias dos Defensores que atuaram no dia acdo foi de R$ 4.615,00
(quatro mil seiscentos e quinze reais) e o valor do dia trabalhado, que compreende o
valor da hora multiplicado pela jornada de 8 horas diarias, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/2019, somou monta de R$ 9.195,13 (nove mil cento e noventa e cinco
reais e treze centavos).

Considerando que foram assistidas 76 pessoas no dia do mutirdo e o custo total
de realizagdo, o custo unitario por assistido foi de R$ 562,34 (quinhentos e sessenta e
dois reais e trinta e quatro centavos).
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Tabela de Levantamento dos Custos do Mutirdo de Porto Grande

ITEM ESPECIFICACAO "QUANTI DIAS VALOR UNIT. CUSTO
1 MOTORISTA 4 1 R$ 519,19 R$  2.076,75
2 GOL (LOCADORA) 1 1 R$ 141,44 R$ 141,44
3 PICK-UP 2 1 R$ 760,24 R$  1.520,48
4 VAN (LOCADORA) 2 1 R$ 1.061,00 R$  2.122,00
5 GASOLINA (LITROS) 80 1 R$ 6,75 R$ 540,00
6 DIESEL (LITROS) 350 1 R$ 7,69 R$  2.691,50
7 CARRETA 1 1 R$ 3.360,00 R$  3.360,00
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE R$ 12.452,17

ITEM | ESPECIFICACAO 'ANTIDA DIAS VALOR UNIT. CUSTO
1 SERVIDOR TERCEIRIZADO 2 8 R$ 102,85 R$ 822,80
2 GALAO DE AGUA 2 2 R$ 5,60 R$ 11,20
3 COPO DESCARTAVEL (CENTO) 4 4 R$ 4,38 R$ 17,52
4 PAPEL TOALHA PCT C/04 UNID 10 10 R$ 500 R$ 50,00
5 PAPEL HIGIENICO PCT C/04 UNID. 4 4 R$ 3,00 R$ 12,00
6 ALCOOL EM GEL 4 4 R$ 7,99 R$ 31,96
7 ALCOOL LIQUIDO 2 2 R$ 8,82 R$ 17,64
8 SERVICO DE LIGACAO/ DESLIGAMENTO PROVISORIO - CEA EQUITORIAL MACA R$ 396,63 R$ 394,63

9

DIVISAO DE ALMOXARIFADO R$ 1.357,75

ITEM __ESPECIFICACAO 'QUANTIDIAS VALOR UNIT. CUSTO
EMPRESA TERCEIRIZADA R$ 15.117,60
CONTRATOS R$ 15.117,60

ITEM __ DEFENSORES PUBLICOS DIAS VALOR DO DIATRAB, _ CUSTO
ADEGMAR LOIOLA 1 R$ 876,85 R$ 876,85
JEFFERSON TEODOSIO 1 R$ 923,00 R$ 923,00
JOSE RODRIGUES 1 R$ 1.107,60 R$  1.107,60
MARIANA CARDOSO 1 R$ 923,00 R$ 923,00
MARCELA RAMOS FARDIM 1 R$ 923,00 R$ 923,00
NICOLE LIMA 1 R$ 876,85 R$ 876,85
RICARDO OLIVEIRA 1 R$ 876,85 R$ 876,85
SILVIA PITTIGLIANI 1 R$ 749,68 R$ 749,68
ROBERTO COUTINHO 1 R$ 923,00 R$ 923,00
'SIDNEY GAVAZZA 1 R$ 1.015,30 R$  1.015,30

1 R$ -

CUSTO COM DEFENSORES R$  9.19513

ITEM _ DEFENSORES PUBLICOS DIAS DIARIAS CUSTO
ADEGMAR LOIOLA 1 R$ 461,50 R$ 461,50
JEFFERSON TEODOSIO 1 R$ 461,50 R$ 461,50
JOSE RODRIGUES 1 R$ 461,50 R$ 461,50
MARIANA CARDOSO 1 R$ 461,50 R$ 461,50
MARCELA RAMOS FARDIM 1 R$ 461,50 R$ 461,50
NICOLE LIMA 1 R$ 461,50 R$ 461,50
RICARDO OLIVEIRA 1 R$ 461,50 R$ 461,50
SILVIA PITTIGLIANI 1 R$ 461,50 R$ 461,50
ROBERTO COUTINHO 1 R$ 461,50 R$ 461,50
'SIDNEY GAVAZZA 1 R$ 461,50 R$ 461,50

1 R$ -
CUSTO COM DEFENSORES R$  4.615,00
CUSTOS TOTAIS DA ACAO DO DIA DO DEFENSOR R$ 42.737,65
QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS 76
CUSTO POR PESSOAL ATENDIDA RS 562,34
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CONCLUSAO

O perfil verificado na pesquisa realizada durante o mutirdo de atendimento da
Defensoria Publica no municipio de Porto Grande, 100 km da capital Macapa, atendeu
um publico em sua maioria feminino (61%), com idade entre 45 a 59 anos (32%), de
nivel fundamental incompleto (43%), com renda até 1 salario minio (até R$ 1.212,00 —
74%) e que ndo emprego (39%). Com relacdo ao estado civil, a maioria dos assistidos se
identificou como solteiro (42%) e este publico apresenta em média 2,9 filhos.

Entre a condicdo de habitacdo, 78% possui residéncia propria, em alvenaria
(81%), localizada em terra firme (96%).

Quanto ao acesso a saneamento basico, constatou-se que 99% ndo sdo assistidos
por tais servicos. Paralelamente, registrou-se que 91% possui fossa séptica, 77% possui
agua tratada, 59% possui acesso a internet.

Sobre 0 meio de comunicacao pelo qual obtiveram a informacéo sobre o mutirdo
da DPE-AP em Porto Grande, 38% souberam por pessoas proximas e outras 26% pelo
rédio.

Dentre as areas pretendidas para o atendimento no mutirdo, os destaques foram
para assuntos relacionados a 45% familia e 43% civel-outros. Quanto a necessidade que
pretendia verificar, 58% tratou-se de atendimentos e/ou orientacdo, segui de 16% para
consulta processual.

Na avaliacdo geral, o atendimento dos Defensores participantes do evento foi de
91% 6timo. Ja na avaliacdo do tempo de atendimento 75% considerou 6timo e 23%
bom. O grau de importancia atribuido ao mutirdo da Defensoria Publica foi de 97%
como muito importante. Areas que nio houveram atendimento representou 6%, onde
foram citadas acGes de alimentos, pensdo pos-morte e acdo contra CEA/Equatorial.

Sobre as melhorias sugeridas para as proximas edi¢des, 0s entrevistados citaram:
mais dias de acdo, um prédio para a defensoria, orientacdo pelas redes sociais sobre 0s
documentos necessarios ao atendimento.

Quanto aos encaminhamentos, 67% resultaram em acbes como expedicdo de
oficio, acdo protocolada, consulta processual, orientacdo juridica, recomendacao,
orientagéo, dentre outros.

Os custos atrelados ao mutirdo de Porto Grande, a partir de levantamento
realizado nos setores envolvidos, somou um total de R$ 42.737,65 (Quarenta e dois mil
setecentos e trinta e sete reais e sessenta e cinco centavos), para assistir 76 pessoas no
dia da acdo. Com base nesses numeros conclui-se que o custo médio por assistido na
acdo foi de R$ 562,34 (quinhentos e sessenta e dois reais e trinta e quatro centavos).

Tendo como missdo “garantir o acesso a justica integral e gratuita aos
vulnerabilizados, promovendo os direitos humanos e a cidadania emancipatéria, por
meio do atendimento humanizado, eficiente, multidisciplinar e de qualidade”, a
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Defensoria Publica do Amapa cumpriu seu papel de maneira ampla, ofertando
atendimento via Nucleos Regionais e incrementando o atendimento por meio dos
mutirdes. Assim, possibilitando a sociedade a oportunidade de ter seus anseios juridicos
atendidos.
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