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DESCRICAO METODOLOGICA "

A pesquisa realizada junto aos assistidos atendidos durante o Mutirdo realizado
no municipio de Mazagéo, promovido pela Defensoria Publica do Estado do Amapé no
dia 13 de agosto de 2022, teve como publico-alvo a sociedade do municipio com
necessidade de assisténcia juridica integral e gratuita nos termos da Constitui¢do
Federal de 1988.

Foram entrevistados 44 assistidos que responderam ao questionario
semiestruturado com assuntos relacionados ao perfil (género, idade, escolaridade,
ocupacdo principal), condigdes de moradia (tipo de residéncia, condigéo, localizacao),
saneamento basico (acesso a rede de esgoto, fossa séptica, agua tratada, internet),
avaliacdo do mutirdo (avaliacdo dos defensores, tempo de atendimentos, grau de
importancia) sugestdes de melhorias e os encaminhamentos ap6s o atendimento.

A pesquisa foi aplicada por meio de questionario digital, através da plataforma
“Googles Forms”, realizada durante o mutirdo de atendimento de Mazagéo.

O relatorio esta apresentado de forma descritiva, tendo seus resultados
apresentados através de quadros, graficos e tabelas.
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CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O municipio de Mazagédo, oficialmente criado em 15 de novembro de 1915, esta
situado na regido sul do Amapéa, compreendendo uma area de 13.294,778 km2, com uma
populacdo estimada de 22.468 habitantes (estimativa 2021, IBGE), com uma densidade
demografica de 1,30 hab/km2,

Em 23 de janeiro de 1770 foi fundada, pela Coroa Portuguesa, a cidade de
Mazagdo Velho para abrigar familias vindas de Mazagdo na Africa, onde havia uma
col6nia portuguesa que fora desativada para ser transferia ao Brasil (Penha, Prefeitura
de Mazagdo).

A sede municipal esta situada em Mazagdo Novo, distante 32 quilémetros da
capital Macap4, tendo limite territorial com Santana, Porto Grande, Pedra Branca do
Amapari e Laranjal do Jari.

Nos setores econdémicos o municipio de Mazagdo, segundo a Secretaria de
Estudos e Planejamento do Estado do Amapa em 2019, possui Produto Interno Bruto
mensurado em R$ 290,1 milhdes, o 8% colocado em relagdo aos 16 municipios do
Amapa, tendo PIB per capita de R$ 13.412,35.

Foto: Gabriel Penha
Fonte: Blog de Rocha Elton Tavares

Fonte: Portal do GEA

6

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa i /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Os resultados obtidos na pesquisa realizada no mutirdo pela Defensoria Publica

do Estado do Amapa no municipio de Mazagédo apontaram 61% do publico como sendo
feminino e 39% masculino.

A idade dos entrevistados foi tida como homogénea, onde as idades de 45 a 59
anos 32%, 25 a 34 anos com 30% e 35 a 44 anos 23%. Entre 0s mais jovens o
percentual foi 4% (16 a 24 anos), j& pessoas acima de 60 anos 11% dos presentes.

Gréfico 1 - Género do entrevistado

Fonte: DPE-AP

Gréfico 2 - Idade do entrevistado
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Fonte: DPE-AP

Quadro 1 - Analise do género por idade do entrevistado

IDADE DO ENTREVISTADO

35 a 44 Anos

45 a 59 Anos

25 a 34 anos

60 Anos ou mais
16 a 24 anos
Total geral

Feminino | Masculino | Total geral
11% 11% 23%
18% 14% 32%
23% 7% 30%
5% 7% 11%
5% 0% 5%
61% 39% 100%

Fonte: DPE-AP

A escolaridade observada na pesquisa mostra que os assistidos de Mazagéo
possuem em sua grande maioria 0 ensino médio completo (39%), seguido de ensino
fundamental incompleto 20% e o superior completo 16%. O analfabetismo obteve

frequéncia de 5%.

Realizando o desdobramento dos dados entre género escolaridade observou-se
que 27% dos assistidos que possuem ensino medio sdo do publico feminino, os que se
declararam analfabetos (5%) sdo todos do publico feminino e a concentragdo do publico
com nivel superior ¢ masculina com 9%, do total de 16%.

Grafico 3 - Escolaridade do entrevistado

Superior Incompleto
Superior Completo
Né&o alfabetizado
Médio Incompleto
Fundamental Completo
Médio Completo

Fundamental Incompleto

Defensoria Publica do Estado do Amapa
www.defensoria.ap.def.br

BN 5%

I 16%

BN 5%

. 7%

I 9%
A 39%
I 20%

Fonte: DPE-AP
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ESCOLARIDADE DO ENTREVISTADO Feminino | Masculino | Total geral
Fundamental Incompleto 9% 11% 20%
Médio Completo 27% 11% 39%
Fundamental Completo 7% 2% 9%
Meédio Incompleto 5% 2% 7%
N&o alfabetizado 5% 0% 5%
Superior Completo 7% 9% 16%
Superior Incompleto 2% 2% 5%
Total geral 61% 39% 100%

Fonte: DPE-AP

Observado género, idade e escolaridade, seguiu-se para perceber o estado civil
dos assistidos, onde 49% se disseram solteiros e 41% se disseram casados, 5% vilvos,
3% em unido estavel e 2% divorciado.

Analisando o estado civil por tipo de demanda buscada, os solteiros tiveram
demandas que envolviam consulta processual, atendimentos e/ou orientagdes,
informacdes sobre apenados, oficio de registro tardio, adocéo unilateral, auxilio Brasil,
dentre outros. Para os “casados”, além das consultas e orienta¢des, pontuou-se acoes de
divércio, alimentos, divércio consensual e retificacdo de certiddo de nascimento dos
filhos. Os “vilivos” ¢ em “unido estavel” buscaram atendimentos e/ou orientagoes.

Gréfico 4 - Estado civil

= Solteiro(a)

= Casado (a)

= Viavo(a)

= Divorciado(a)
= Unido Estavel

Fonte: DPE-AP
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Quadro 3 - Demandas/necessidades por estado civil do entrevistado
Qual a sua demanda (necessidade) que o senhor  Contagem de

ESTADO CIVIL busca no Mutirdo da DPE? ESTADO CIVIL
Consulta processual 5
Atendimento e/ou Orientagoes 6
Informac&o sobre o irmao que esta no IAPEN 1
Acdo de alimentos 1
Solteiro(a) Consulta processual, Execucdo de alimentos 1
Revisdo de alimentos 1
Modificacéo de curatela 1
Oficio para registro tardio 1
Adocdo unilateral 1
Orientacdo Auxilio Brasil 1
Consulta processual 3
Atendimento e/ou Orientacdes 7
Divorcio 1
Acdo de alimentos 1
Casado (a) Acdo de divorcio 1
Divorcio consensual 1
Divorcio consensual 1
Elaboracdo de oficio - Retificacdo de certiddo de
nascimento dos filhos 1
Viavo(a) Atendimento e/ou Orientagdes 1
Orientacédo 1
Unido Estavel Atendimento e/ou Orientagdes 1
Total geral 38
Fonte: DPE-AP
Assistir pessoas em situacdo de vulnerabilidade social constitui uma das
possibilidades de atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Amapa (DPE-AP).
Alguns indicadores sdo necessarios para se considerar pessoas dentro do espectro de
vulnerabilidade a atrair a atuacdo da DPE-AP, como condi¢des de moradia, acesso a
servicos de saude, renda domiciliar, trabalho, educagéo.
Para Sandim (2018, p.62) corroborando com o pensamento de Merriam-Webster
(s.d), a vulnerabilidade surgiu no século XVII, derivada de vulnerare, em latim.
Referia-se este termo a pessoas que estavam sujeitas a serem feridas (OXFORD
1
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A
DICTIONARIES, 2018 APUD SANDIM. 2018, P. 62)L. A palavra vulnerével comegou
a ser utilizada a partir de 1600 para referir-se aquele que era considerado ‘indefeso’
diante de questdes nao fisicas.

No prisma das consideragdes pontuadas, a pesquisa realizada no mutirdo da
DPE/AP no municipio de Mazagao identificou que os assistidos, no que tange a renda
domiciliar, 59% possuiam renda de até R$ 500,00 (20%) no limite de R$ 1.212,00
(39%), que é o atual salario minimo brasileiro. Acima de 1 salario minimo até 2, o
percentual foi de 11%. Acima de 2 salarios minimos até 3 representou 9%, acima de 3
salarios minimos até 6, o percentual foi de 14%. Os que ndo responderam esse
questionamento somaram 7%.

Gréfico 5 - Renda domiciliar

Acima de 500,00 e até 1212,00 I 39%
Até 500,00 I 20%
Acima de 1212,00 até 2424,00 I 11%
Acima de 2424,00 até 3636,00 IEEE——N 9%
Acima de 6060,00 N 7%

N&o sabe/ Ndo Respondeu Il 7%
Acima de 4848,00 até 6060,00 N 5%
Acima de 3636,00 até 4848,00 HH 2%

Fonte: DPE-AP

A ocupacao principal apontada pela pesquisa sdo os “bicos”, ou trabalhos
esporadicos, que representou 30%. Posteriormente, servidores/funcionarios pubicos
com 20%, aposentados 7%, funcionario com certeira assinada no setor privado 5%,
trabalhador por conta prépria/lempresario informal 5%, funcionério sem carteira
assinada 2%, empresario formal 2% e ndo respondeu 2%.

Outro indicador de extrema relevancia pontuado na pesquisa foi o percentual de
desempregados que somou 27% dos assistidos (23 que ndo procuram emprego e 5%
procuram).

1

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/24641/Tese_TatianaSandim_V_6.1_bibl
ioteca.pdf?sequence=3&isAllowed=y

1

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa Kl /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA

Entre a faixa de renda entre R$Ag6PO?00 até R$ 2.424,00, as ocupacbes mais
frequentes sdo desempregados, freelancer/bicos. Na faixa acima de R$ 2.424,00 até
6.060,00 estdo concentrados assistidos que atuam no servigo publico.

Grafico 4 - Ocupacado do entrevistado

Outros/free lancer/Bico I 30%
Desempregado sem procurar emprego N 23%
Funcionario Publico/Servidor. . I 20%
Aposentado E 7%
Funcionario c/ carteira setor privado i 5%
Desempregado procurando emprego Bl 5%
Trabalhador por conta.. Bl 5%
Funcionario s/ carteira setor privado M 2%
Empresario formal M 2%
N&o sabe/Nao respondeu M 2%

Fonte: DPE-AP

Quadro 4 - Renda domiciliar cruzado com a ocupagéo do entrevistado

RENDA RENDA
DOMICILIAR OCUPACAO DO ENTREVISTADO DOMICILIAR
17
Outros/free lancer/Bico 7
Funcionario Publico/Servidor Publico/Civil
e Militar 1
Acima de 500,00 e até | Desempregado sem procurar emprego 5
1212,00 Trabalhador por conta propria/empresario
informal 1
Aposentado 1
Desempregado procurando emprego 1
Empresario formal 1
Acima de 1212,00 até &)
2424,00 Outros/free lancer/Bico 2
1
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nnnnnn

Funcionério Publico/Servidor Publico/Civil

e Militar 1
Aposentado 1
Funcionario s/ carteira setor privado 1
9
Outros/free lancer/Bico 4
Desempregado sem procurar emprego 2
Até 500,00 Trabalhador por conta propria/empresario

informal 1
Desempregado procurando emprego 1
N&o sabe/Nao respondeu 1
4

Acima de 2424,00 até | Funcionério Publico/Servidor Publico/Civil
3636,00 e Militar 3
Funcionario c/ carteira setor privado 1
Nao sabe/ Nao 3
Respondeu Desempregado sem procurar emprego 3
2

Acima de 4848,00 até | Funcionario Publico/Servidor Pablico/Civil
6060,00 e Militar 2
3

Funcionario Publico/Servidor Publico/Civil
Acima de 6060,00 e Militar 1
Aposentado 1
Funcionario c/ carteira setor privado 1
. . 1

Acima de 3636,00ate ", onario Pablico/Servidor Pablico/Civil

4848,00 .

e Militar 1
Total geral 44

Fonte: DPE-AP

No quesito possuir filhos, 93% dos assistidos sinalizaram que possuem filhos e
7% ndo possuem. A média de filhos por estado civil mostrou que pessoas solteiras
atendidas no mutirdo possuiam 3,6 filhos, os casados 2,8 filhos, vitvos 4,5 filhos, unido
estavel 6 filhos. A média geral de filhos entre os atendidos foi de 3,4 filhos.

Analisando a média de filhos por renda domiciliar verificou-se que as menores
médias estdo em renda entre 4 a 5 S.M2. com média de 2,5 filhos e 3 a 4 S.M. com
média de 3,0 filhos. As maiores médias ficaram com 0s que tem menores rendas, meio a
1 S.M média de 3,3 filhos e de 2 a 3 S.M. 4,3 filhos.

2 Salario minimo.
1
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Grafico 6 - Possui filhos?

Fonte: DPE-AP

Solteiro(a) 3,6
Casado (a) 2,8
Viavo(a) 4,5
Unido Estével 6,0
Total geral 3,4

Fonte: DPE-AP

Acima de 4848,00 até 6060,00 2,5
Acima de 3636,00 até 4848,00 3,0
Até 500,00 3,3
Acima de 500,00 e até 1212,00 3,3
Acima de 6060,00 3,3
Acima de 1212,00 até 2424,00 3,6
Né&o sabe/ N&do Respondeu 4,0
Acima de 2424,00 até 3636,00 4,3
Total geral 3,4
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Fonte: DPE-AP

2. CONDICAO DE HABITACAO

Verificando a condicdo de moradia dos assistidos foi concluso que 66% das
residéncias sdo proprias, 18% sdo alugadas e 16% sdo cedidas. A concentracdo dos
referidos imdveis esta em terra firme (93%) e a menor parcela em area de ressaca (7%).

Das 41 residéncias que estdo situadas em terra firme, 26 sdo proprias, 8 alugadas
e 7 cedidas. Ja as 3 residéncias apontadas localizadas na area de ressaca, todas séo

proprias
Gréfico 7 - Tipo de residéncia
Fonte: DPE-AP
Grafico 8 - Local da residéncia
Fonte: DPE-AP
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TIPO DE Area de Total
RESIDENCIA Terra firme Ressaca geral
Propria 26,0 3,0 29,0
Alugada 8,0 8,0
Cedida 7,0 7,0
Total geral 41,0 3,0 44,0

3. SANAMENTO BASICO

As condigdes e 0 acesso a rede de coleta de esgoto se atrelam as condicdes de
moradia, que por sua vez resulta na classificacdo de condicdo de vulnerabilidade. Neste
quesito, quando perguntados sobre o acesso a rede de esgoto, 82% dos entrevistados
assistidos informaram que néo e 18% que sim.

Comparativamente a esta informacdo, o IBGE, através do levantamento sobre
saneamento basico no Brasil em 20173, apontou que em Mazagéo existem apenas 3 km?2
de rede coletora de esgoto. Segundo o levantamento existem me Mazagdo 62
residéncias que recebiam saneamento por rede de esgoto.

Gréfio 9 - Tem acesso a rede de esgoto

Fonte: DPE-AP

Quando perguntados sobre se possuiam fossa séptica em suas residéncias,
observou-se que 93% informaram que sim e 7% né&o.

3 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ap/mazagao/pesquisa/30/84366
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Na pesquisa nacional de saneame%”t‘c\)”t‘)ésico existem duas divisGes: banheiro e
sanitario. Quando verificado os domicilios de Mazagdo que possuiam banheiro, 0
quantitativo mostrou 1.684 domicilios, sendo que o principal tipo de esgotamento era
sanitario era a rede geral de esgoto ou pluvial 128 domicilios e fossa séptica 68
domicilios. O que possuem sanitario 1.725 domicilios, o tipo de esgotamento sanitario
por rede geral ou pluvial 2, fossa séptica 11 domicilios, fossa rudimentar 995
domicilios, vala 64 e outro ndo especificado 536 domicilios.

Grafico 10 - Fossa séptica

Fonte: DPE-AP

O acesso a agua tratada pelos assistidos representou 52% dos entrevistados e
48% nao tem acesso. O censo demografico2010 do IBGE apontou que 56% das
residéncias captam adgua no poco ou nascente na propriedade, 10% de pocgo ou nascente
fora da propriedade e 33% por rede geral.

POCO OU NASCENTE NA PROPRIEDADE 1.389 | 56,4%
POCO OU NASCENTE FORA DA PROPRIEDADE | 254 | 10,3%
REDE GERAL 820  33,3%
Total 2.463 | 100,0%*

Fonte: Censo 2010, IBGE / Adaptado

4 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ap/mazagao/pesquisa/23/24304?detalhes=true

1
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Gréfico 11 - Acesso a agua tratada

Fonte: DPE-AP

A pouco distancia da capital do estado ndo impacta de forma direta nas
condigdes de vida da populacdo. A acesso a rede de internet, tdo presente na vida dos
brasileiros, é percebida apenas em 68% dos assistidos, pouco mais da metade, o0 que
indica dizer que 32% ndo tem acesso a informacdes pela rede global de comunicacéo.

Grafico 12 - Acesso a rede de internet

Fonte: DPE-AP

Em 2010, segundo o censo demografico, 66% dos residentes de Mazagdo
possuiam telefone e 34% ndo possuiam. O smartphones sdo os meios mais utilizados e
com o custo-beneficio mais atrativo para utilizacdo de internet em suas varias
modalidades dispostas no mercado. Dados corroboram que 93,7 dos mazaganistas
possuiam telefone celular, fixo e celular 5,9% e somente fixo 0,5%.

1
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Quadro 9 - Existéncia de telefone no municipio de Mazagéo, conforme censo 2010
Existéncia de telefone Frequéncia %
TINHAM 2336 66%
NAO TINHAM 1193 34%
Total 3529 100%

Fonte: Censo 2010, IBGE / Adaptado

Quadro 10 - Somente os que tinham celular

Somente telefone celular 2.188 93,7%
Somente telefone fixo 11 0,5%
Telefone fixo e celular 137 5,9%
TINHAM 2.336 100,0%

Fonte: Censo 2010, IBGE / Adaptado

4. MUTIRAO DO MUNICIPIO DE MAZAGAO

O mecanismo de comunicacdo mais utilizado pelos assistidos entrevistados
como forma de obter informacGes sobre 0 mutirdo foi através de pessoas proximas 34%,
seguido de midias sociais com 23%, outros meios 18%, pela Defensoria Publica 11%,
radio 9%, TV e site oficiais 2% respectivamente.

Gréfico 13 - Como o(a) senhor(a) tomou
conhecimento sobre 0 mutirdo?
Pessoas proximas I 349%
Midias Sociais IEEEEEE—————— ?23%
Outros meios IEEEE———— 18%
Pela Defensoria PUblica s 11%
Réadio mmmmmmm 9%
TV ® 2%
Sites oficiais ™ 2%

Fonte: DPE-AP
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5. DEMANDAS E NECESSIDADES "™

As demandas pretendidas pelos assistidos em Mazagdo envolveram questdes
relacionadas a familia com 48%, seguido de civel outros 47% e criminal 5%. Os
atendimentos e/ou orientacGes foram buscadas por 43%, consulta processual 18%, agéo
de alimentos 5%. Outros temas suscitados tiveram 2% de representagdo, tais como:
divércio, informacdes sobre apenados, oficio, acdo de curatela, expedicao de oficios etc.

Gréafico 14 - Qual a area que procura atendimento
no mutirdo da DPE/AP?

imi
%

Fonte: DPE-AP

Gréfico 12 - Qual a demanda (necessidade) que o senhor buscou no mutirdo da
DPE/AP?

Atendimento e/ou Orientacfes m——————————— /] 30/
Consulta processual m— ] 80/
Acéo de alimentos mmmm 504

Divorcio == 204

Informacgéo sobre o irmdo qu estd no IAPEN == 204
Consulta processual, Execucdo de alimentos == 204
Acao de divércio m=m 204

Revisdo de alimentos == 204

Solicitagdo 2a via de certiddo de nascimento == 204
Modificacdo de curatela == 204

Oficio para registro tardiu == 204

Adocdo unilateral == 204

Orientacdo sobre a CEA mm 204

Divorcio consensual == 204

Orientacdo mm 204

Divorcio conensual == 204

Orientacdo Auxilio Brasil == 204

Elaboragio de oficio - Retifica¢do de certiddo de.. mm 204

Fonte: DPE-AP

2

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa Bl /defensoriaamapa



e

DEFENSORIA PUBLICA
AMAPA

6. AVALIACAO DA ATUACAO DOS DEFENSORES PUBLICOS DA DPE-AP

A avaliagdo dos Defensores Publicos que atuaram no mutirdo foi de 91% o6timo,
7% bom e 2% regular. O tempo de atendimento dos assistidos, que varia de acordo com
a demanda pretendida pelo assistido, teve avaliacdo superior a avaliacdo dos defensores,
sendo 93% otimo e 7% bom. Houve 100% de atribui¢do de muita importancia para a
atuacdo da Defensoria Publica através de agGes como as realizadas no municipio de
Mazagéo.

Gréafico 13 - Como o(a) senhor(a) avalia a atuacdo dos Defensores no
mutirdo da DPE?

Fonte: DPE-AP

Gréfico 14 - Como (a) senhor(a) avaliacdo o tempo de atendimento
dos Defensores na acdo da DPE?

Fonte: DPE-AP
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Grafico 15 - Qual a importancia que vocé atribui para a
carreta da Defensoria Publica do Amapéa

Fonte: DPE-AP

Sobre as areas que buscou e ndo encontrou atendimento, apenas 10%
sinalizaram de forma positiva, sendo que a renda ultrapassou o limite para ser assistida e
ndo atender o critério de hipossuficiéncia.

Gréfico 16 - Houve alguma area que o(a) senhor(a) buscou,
porém ndo houve atendimento?

Fonte: DPE-AP

Ao afunilar os dados pesquisados, observou-se que 0s que ndo obtiveram
atendimento estavam em faixa de renda domiciliar acima de R$ 6.060,00 (mais de 6
salarios minimos), o que possibilita a busca por profissional particular para atendimento
da necessidade juridica.
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Renda da assistida ultrapassa o valor exigido

Nao atende critério de hipossuficiéncia

Fonte: DPE-AP

SE SIM, qual area buscou atendimento Acima de 6060,00
e ndo houve? Total geral
2,0 2,0
Re_n(_ja da assistida ultrapassa o valor 1.0 1.0
exigido
Nao atende critério de hipossuficiéncia 1,0 1,0
2,0 2,0

Fonte: DPE-AP

Como sugestdes para as proximas programacdes da DPE/AP a titulo de melhoria
no atendimento citou-se a necessidade de realizar as a¢bes com mais frequéncia no

municipio.

Vir ao municipio com mais frequéncia

Ta bom assim...vim outras vezes. Bom demais

Fonte:

7. ENCAMINHAMENTOS

DPE-AP

As providencias tomadas posteriormente aos atendimentos foram consulta
processual, expedicdo de oficio, encaminhamento ao férum, encaminhamento para
DPU, reagendamento de atendimento, acdo protocolada, informagfes sobre auxilio

Brasil.

Quadro 13 - Qual a providéncia tomada ap6s o atendimento?
Consulta Processual

Expedicdo de oficio

Encaminhei forum

soria Publica do Estado do
efensoria.ap.def.b
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nnnnnn

Processo do Para
Encaminhei para DPU
Sé orientacdo
Orientacdo juridica
Reagendamento do atendimento
Orientacéo
Acdo protocolada
(em branco)
Vao agendar um acordo
Consulta do processo
000111126820228030003.
Foi orientado ndo ingressar com a revisao devido ao valor baixo
Informacdes auxilio Brasil
Orientacéo faltou doc
Encaminhado pra Santana j& tem processo nos autos
Inicial protocolada
Sé atendimento ndo passou no estudo social
Consulta
Fonte: DPE-AP

Quadro 14 - Caso tenha havido a expedic¢éo de oficio, qual o teor do oficio
(assunto) e, para quem foi enderecado?
Emissdo de segunda via da certiddo de nascimento
Encaminhado para Santana
Autos n° 000116-08.2022.8.03.0003
Fonte: DPE-AP
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8. ANALISE DO CUSTO VERSUS BENEFICIO

Visando perceber a efetividade do atendimento realizado pela Defensoria
Publica do Amapa no mutirdo realizado no municipio de Mazagdo, este relatdrio traz os
gastos envolvidos na realizacdo da referida acdo. Os dados foram fornecidos pelos
departamentos que tiveram relacdo direta e/ou indireta no evento, como o setor e
transportes, almoxarifado, centro multidisciplinar, recursos humanos, dentre outros.

Os dispéndios relativos ao transporte somaram o valor de R$ 3.067,96 (trés mil e
sessenta e sete reais e noventa e trés centavos). Os gastos com materiais do
almoxarifado foram de R$ 562,40 (quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta
centavos).

A terceirizacdo de servicos (empresas contratadas) somou monta de R$
12.150,00 (doze mil cento e cinguenta reais).

O custo com a atuacdo dos Defensores Publicos presentes no dia do evento foi
de R$ 8.527,80 (oito mil quinhentos e vinte e sete reais e oitenta centavos). Para
obtengdo deste valor, utilizou-se como fundamentacdo a Lei Complementar Estadual
121/2019, que traz os subsidios mensais e a hora trabalhada por classe dos membros da
Defensoria Publica do Amapa.

O total de gastos com o mutirdo no municipio de Mazagdo foi de R$ 24.308,13
(vinte e quatro mil trezentos e oito reais e treze centavos). Considerando que foram
assistidas 48 pessoas no dia do evento, o custo médio por atendido foi de R$ 506,42
(quinhentos e seis reais e quarenta e dois centavos).

Tabela de Levantamento dos Custos do Mutirdo de Mazagao

QUANTIDA VALOR
ITEM ESPECIFICA(;AO DE DIAS UNIT. CUSTO
1 MOTORISTA 2 1 R$ 85,16 R$ 170,31
2 GOL (LOCADORA) 1 1 R$ 70,72 R$ 70,72
3 VAN (LOCADORA) 1 1 R$1.061,00 R$1.061,00
4 GASOLINA (LITROS) 50 1 R$ 4,70 R$ 235,00
5 DIESEL (LITROS) 210 1 R$ 7,29 R$ 1.530,90
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE R$ 3.067,93
QUANTIDA VALOR
ITEM ESPECIFICAQAO DE DIAS UNIT. CUSTO
1 SERVIDOR TERCEIRIZADO 2 4 R$ 102,85 R$ 411,40
2 GALAO DE AGUA 2 2 R$ 5,60 R$ 11,20
3 ACUCAR 1 1 R$ 2,90 R$ 2,90
4 CAFE PCT DE 250 GR 2 2 R$ 10,50 R$ 21,00
5 COPO DESCARTAVEL (CENTO) 3 3 R$ 4,38 R$ 13,14
6 PAPEL TOALHA PCT C/02 UND. 8 8 R$ 5,00 R$ 40,00
7 PAPEL HIGIENICO PCT 2 2 R$ 3,00 R$ 6,00
2
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C/04UNID.
8 ALCOOL EM GEL 6 6 R$ 7,99 R$ 47,94
9 ALCOOL LIQUIDO 1 1 R$ 8,82 R$ 8,82
DIVISAO DE ALMOXARIFADO R$ 562,40
QUANTIDA VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE DIAS UNIT. CUSTO
EMPRESA TERCEIRIZADA R$ 12.150,00
CONTRATOS R$ 12.150,00
VALOR DO
DIA
TRABALHA
ITEM DEFENSORES PUBLICOS DIAS DO CUSTO
JANE CRISTINA VIEIRA
NONATO 1 R$ 833,00 R$ 833,00
LUMA PACHECO CUNHA DO
NASCIMENTO NEVES 1 R$ 876,85 R$ 876,85
ANA LUIZA SARQUIS BOTREL 1 R$ 876,85 R$ 876,85
MARIANA SANTOS LEAL DE
ALBUQUERQUE 1 R$ 876,85 R$ 876,85
RAMON SIMOES DE SOUZA 1 R$ 749,70 R$ 749,70
RAPHAELLA CAMARGO DA
CUNHA GOMES 1 R$ 923,00 R$ 923,00
JOSE AUGUSTO NORAT
BASTOS FILHO 1 R$ 749,70 R$ 749,70
RENATA GUERRA
PERNAMBUCO 1 R$ 969,15 R$ 969,15
ROBERTO COUTINHO FILHO 1 R$ 923,00 R$ 923,00
RODRIGO DIAS SARAIVA 1 R$ 749,70 R$ 749,70
1
CUSTO COM DEFENSORES R$ 8.527,80
CUSTOS TOTAIS DA AQAO DO DIA DO DEFENSOR R$ 24.308,13
QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS 48
CUSTO POR PESSOAL ATENDIDA R$ 506,42
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CONCLUSAO

O atendimento promovido pela Defensoria Publica do Amapa a populacdo do
municipio de Mazagdo teve como objetivo ofertar aos municipes la residentes a
assisténcia juridica integral e gratuita por meio de consultas, orientacdes,
encaminhamentos nas areas civel, familiar, criminal, penal dentre outros.

A populacdo assistida compreendeu um publico heterogéneo, mas de maioria
feminino (61%), com idade concentrada entre 25 e 59 anos (85%), de escolaridade no
ensino medio (39%), de estado civil em maioria solteiro (49%). A rende percebida foi
de pessoas até R$ 500,00 (menos de meio salario minimo) até R$ 1.212,00 (um sal&rio
minimo) 59% dos entrevistados assistidos. A principais ocupac¢des observadas foram
atividades de freelancer/bicos com 30% e servidor publico com 20%. A média geral de
filhos foi de 3,4 filhos por assistido.

Em termos de conjuntura socioecondmica, 0s assistidos apresentaram condigdes
de habitacdo em residéncias proprias (66%), em terra firma (93%), com baixo acesso a
rede de esgoto (18%), com utilizacdo de fossa séptica (93%), acesso a dgua encanada
(52%) e acesso a internet (68%).

Sobre o mutirdo de atendimento no municipio de Mazagéo, o principal meio de
comunicacdo foram pessoas proximas (34%) e midias sociais (23%).

Nas pretensdes de atendimento houve relativa paridade pela area familiar (48%)
e civel-outros (47%). As demandas suscitadas foram desde atendimento e/ou
orientacbes, consulta processual, acdo de alimentos, divércio, informacdes sobre
apenados no IAPEN dentre outros.

A atuacdo dos defensores durante o mutirdo de atendimento foi tida como étima
por 91%, boa 7% e regular 2%. O tempo de atendimento por parte dos defensores aos
assistidos foi de 93% Otimo e 7% bom. Os entrevistados consideram as acfes do
mutirdo em 100% de muito importante. Houve alcance de 90% das pretensdes de
servicos buscados pelos assistidos, o que demonstra a eficiéncia e organizacdo da
DPE/AP no atendimento & populacdo. Apenas 10% ndo alcangou o atendimento
motivado pelas condic¢Oes de renda em poder custear consultoria advocaticia particular.

Em termos de sugestdes o que se observou na pesquisa foi a ansia por novas
acdes no municipio onde ocorreu 0 mutirdo.

Quanto as providéncias adotadas ap6s o atendimento, foi destacado que houve
expedicdo de oficios, encaminhamento para o forum, orientacdo, consultas, acdo
protocolada, agendamento para acordo, dentre outros.
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O custo total levantado para rem?%éo do mutirdo de Mazagdo foi de R$
24.308,13 (vinte e quatro mil trezentos e oito reais e treze centavos), efetivando o
atendimento de 48 assistidos, gerando um custo por atendimento de R$ 506,42
(quinhentos e seis reais e quarenta e dois centavos).

Macapé-AP, 11 de outubro de 2022.

Assinado de forma
EDUARDO PEREIRA  1: ital por EDUARDO

DOS
PEREIRA DOS
ANJOS:09784423774 ANJOS:09784423774

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS
Corregedor-Geral
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