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DESCRICAO METODOLOGICA

A pesquisa realizada durante o mutirdo de atendimento da Defensoria Publica do
Estado do Amapa buscou perceber o perfil socioeconémico, a condicdo de moradia, a
percepcao dos assistidos quanto ao papel da DPE-AP para a sociedade e a avaliacdo do
servigo prestado e dos membros da instituicao.

Ao todo foram atendidas 70 (setenta) pessoas no horario de 08 horas da manha as
13 horas da tarde, do dia 25 de margo de 2023, no bairro do Perpétuo Socorro.

O atendimento juridico contou com os servigos de orientacédo juridica, protocolo
de acdo, expedicdo de oficio, consultas de processos etc., para 0s mais diversos publicos
demandantes nas areas civel, familia, criminal, execucéo penal entre outros.

Este relatdrio traz os resultados alcangados durante o atendimento do mutirdo de
atendimento, e esta exposto de forma descritiva por meio de gréaficos, tabelas e quadros.
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1. PERFIL DO PUBLICO ASSISTIDO

Entre as 70 (setenta) pessoas assistidas, 64% foram de mulheres e 36% de homens,
conforme grafico abaixo. Esse publico apresentou faixa etaria, em maior proporcdo
percentual, nas faixas entre 45 e 59 anos, com 31,43%, e entre 35 e 44, com 28,57%.

O publico que apresentou uma procura menor foram aqueles entre 16 e 24 anos
de idade, com 8,57%, e pessoas acima de 60 anos, com 12,86%.

Grafico 1 - Género do entrevistado

Fonte: DPE-AP

Grafico 2 - Idade dos entrevistados

31,43%
28,57%
18,57%
12,86%
8,57% I
16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
Fonte: DPE-AP
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O publico que declarou ter idade acima de 60 anos ou mais apresentou maior
percentual de homens nos atendimentos, 55,56%, contra 44,44% de mulheres. Nas demais
faixas, como no caso dos que tinham entre 25 e 34 anos, 76,92% eram do publico
feminino. Esse cenario € comum nos atendimentos dos mutirdes, conforme histérico das
pesquisas realizadas anteriormente.

Gréfico 3 - Pirdmide etéria dos assistidos no bairro do Perpétuo
Socorro

m Homem = Mulher

60 anos ou mais
45 a 59 anos
35 a 44 anos
25 a 34 anos

16 a 24 anos

Fonte: DPE-AP

A escolaridade observada no estudo expde que 31,43% dos assistidos atendidos
possuem o ensino médio completo (maior percentual apresentado), seguido de pessoas
com ensino fundamental incompleto, com 21,43%. Nos extremos do nivel de instrucéo
estavam pessoas com ensino superior, 10,0%, e fundamental completo, 7,14%:

Gréfico 4 - Escolaridade do entrevistado

31,43%
21,43%
18,57%
0,
11,43% 10,00%
I B I
Né&o Fundamental Fundamental Médio Médio Superior
Alfabetizado  Incompleto Completo Completo Incompleto Completo

Fonte: DPE-AP
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A renda domiciliar declarada entre 0s assistidos mostrou que 72,85% detinham

renda de R$ 500,00 até R$ 1.212,00. Entre R$ 1.212,00 até R$ 2.424,00 foram 10% do
total. 12,86% optaram por ndo responder ao questionamento.

Gréfico 5 - Renda domiciliar

At6500,00 I 15,71%
Acima de 500,00 até 1.212,00 [ s T 14%

Acima de 1.212,00 até 2.424,00 S 10,00%
Acima de 3.636,00 at¢ 4.848,00 J| 1,43%

Acima de 2.424,00 até 3.636,00 . 2,86%

Na&o Sabe /N&o Responde [ 12,86%

Fonte: DPE-AP

Uma variavel pertinente para a explicagdo do baixo rendimento domiciliar é a
ocupacdo principal dos assistidos. Atividades esporadicas com bicos/freelancer somaram
40%. As pessoas com carteira assinada no setor privado representavam 14,29%.
Desempregados foram 14,28%. A menor frequéncia foi de pessoas que estavam apenas
estudando com 1,43%.

Gréfico 6 - Ocupacao principal

Outros/free lancer/Bico I——.0,00%
Funcionario c/ carteira setor privado I 14,29%
N&o Sabe /N&o Respondeu I 12,86%
Desempregado sem procurar emprego BN 8,57%
Aposentado BN 7,14%
Desempregado procurando emprego BN 571%
Funciondrio Publico/Servidor Bl 4,29%

funciondrio s/ carteira setor privado Bl 2 .86%

Empresério Formal Bl 2,86%

Estudante B 1,43%

Fonte: DPE-AP
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No item de estado civil, houve uma maioria significativa de pessoas solteiras, com
52,86%, as unides estadveis somaram 25,71%, pessoas casadas 14,29%, divorciados
4,29% e 0s viluvos 2,86%.

O quantitativo de filhos por assistido girou em torno de 2 (dois) para 24,59% dos
entrevistados na acdo. Posteriormente, havia 0s que possuiam 3 (trés), o que representou
19,67%, e os que concentram mais de 5 (cinco) filhos, o que significou 16,39%. Esses
dados estdo representados por meio do grafico 8.

Grafico 7 - Estado civil

52,86%

25,71%
14,29%

4,29% 2 86%
[ _—

Solteiro(a) Unido Estavel Casado(a) Divorciado(a) Viavo(a)

Fonte: DPE-AP

Gréfico 8 - Quantidade de filhos que possui

24,59%

19,67%

.o

16,39%

13,11% 13,119%.._
9,849
I 3,28%
4

1 2 3 5 Acimade5 Néo
Respondeu
Fonte: DPE-AP
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2. CONDICAO DE HABITACAO™

O bairro Perpétuo Socorro esta localizado na zona central de Macapa, com acesso
a orla da cidade, ficando proximo a bairros como Cidade Nova, Laguinho, Pacoval e
Centro, além de acesso répido a zona norte da cidade. A escolha da localizagdo para a
realizacdo do mutirdo considerou a grande densidade demografica na regido e o acesso
que 0s usuarios teriam para encontrar a carreta da DPE-AP.

As residéncias dos assistidos que procuraram os atendimentos na carreta eram
proprias para 65,71%, residéncias cedidas 24,29% e alugada 10,0%. A estrutura em que
0s imoveis estavam construidos, segundo os proprios entrevistados, eram em alvenaria
71,43%, madeira 17,14% e mista 11,43%. A grande concentracdo das residéncias,
88,57%, estdo em terra firme. Em contrapartida, 11,43% estdo situadas em éarea de
ressaca.

Grafico 9 - Tipo de residéncia

Propria
Cedida

Alugada

Fonte: DPE-AP

Grafico 10 - Condicéo do imovel

Mista

Fonte: DPE-AP
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Gréfico 11 - Tipo de residéncia

Area de Ressaca . 11,43%

Fonte: DPE-AP
3. SANEAMENTO BASICO

Apesar de estar localizado em uma regido extremamente urbana, o bairro do
Perpétuo Socorro apresenta as mesmas dificuldades empreendidas em bairros da capital
e em municipios do interior do Estado. O acesso a rede de esgoto é percebido por menos
da metade da populacdo que foi assistida pela DPE-AP. Um quantitativo de 39%
informou que possui acesso a esse sistema. Todavia, 61% informaram que ndo tem, o que
demonstra um problema crénico, dependente de uma politica publica assertiva a fim de
possibilitar melhores condicGes sanitarias para a populagéo.

Gréfico 12 - Se possui acesso a rede de esgoto

Fonte: DPE-AP
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Sobre fossa séptica, 0 panorama ap'\rnégréﬁtado foi de maior utilizacéo, visto que um
percentual de 96% das pessoas afirmou que possuia este espaco para descarte de dejetos
residenciais. Outro dado importante foi 0 acesso a agua tratada por 99% das pessoas. Este
resultado é compreensivel, visto que o principal centro de tratamento de agua do Estado,
estad no bairro central, nas proximidades do bairro Perpétuo Socorro, o que possibilita uma
melhor condicdo em obter este produto.

O acesso a rede de internet, que vem se tornando uma politica inclusiva, teve um
grande percentual de pessoas que informaram sim, 81% das citaces. J& 0s quanto aos
informaram néo, o percentual foi de 19%.

Gréfico 13 - Se possui fossa séptica

Fonte: DPE-AP

Gréfico 14 - Se possui agua tratada

Fonte: DPE-AP
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Gréfico 15 - Se possui acesso a rede de intenet

4. MUTIRAO NO BAIRRO PERPETUO SOCORRO

Apesar da grande influéncia das midias sociais (17,14%), e do alcance
dos meios de comunicagdo como a TV (32,86%), 0 meio mais eficiente para
divulgacdo da programacédo no bairro foi a comunicagio realizada por
pessoas proximas (44,29%). A famosa propaganda ‘“boca a boca”
impulsionou a comunicagao entre 0s assistidos.

Gréfico 16 - Como tomou conhecimento sobre a a¢ao

Pessoas proximas [ 44,29%
Tv [ 32,86%
Midias Sociais [ 17,14%
Outros meios [ 2,86%
Sites Oficiais M 1,43%

Pela Defensoria Piblica M 1,43%

Fonte: DPE-AP
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Os nucleos que concentrar‘é"mpgs atendimentos no mutirdo foram o civel
com 54,29%, seguido dos atendimentos para familia 38,57%. Estes dois nucleos
concentraram 92,86% dos atendimentos, outros como e de execucdo penal e o criminal,
tiveram o percentual de 2,86%, respectivamente, e 0 ndcleo civel-idoso concentrou

1,43%.

Gréfico 17 - Atendimentos por nlcleo

54,29%

38,57%

Civel Familia

2,86%
[ ]
Execucéo Penal

2,86%
[ |
Criminal

1,43%

Civel-ldoso

Fonte: DPE-AP

Os pedidos de segunda via de registro civil obtiveram uma demanda significativa
de 24,29%, em conjunto com retificagdo do registro, com 12,86%, reclamacao civel em
8,57%, acdo de alimentos 7,14%, outros 11,43%. O quadro a seguir traz as informagoes
sobre as descri¢des das acdes empreendidas durante a agdo da DPE-AP.

Quadro 1 - Descri¢do das a¢oes realizadas no mutirdo do Perpétuo Socorro

Segunda Via de Registro 24,29%
Retificacdo de registro 12,86%
Outros 11,43%
Reclamacao civel 8,57%
Acdo de alimentos 7,14%
Acdo de curatela 4,29%
Orientacdo Juridica 4,29%
Acdo de guarda 2,86%
Execucdo de alimentos 2,86%
Investigacdo de Paternidade 2,86%
Reconhecimento de paternidade 2,86%
Cumprimento de sentenca 1,43%
Unido estavel 1,43%
Registro tardio de nascimento 1,43%
Processo de execucdo 1,43%
Acdo de divércio 1,43%

Defensoria Publica do Estado do Amapa
www.defensoria.ap.def.br
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Dissolucdo de unido 1,43%
Inventario 1,43%
Justificativa 1,43%
Justificativa/réu 1,43%
Orientacdo Social 1,43%
Peticdo 1,43%
Total geral 100,00%

Fonte: DPE-AP

Civel Segunda Via de Registro 20,00%
Retificacdo de registro 12,86%
Reclamacéo civel 7,14%
Outros 4,29%
Investigacdo de Paternidade 2,86%
Registro tardio de nascimento 1,43%
Justificativa 1,43%
Orientacdo Juridica 1,43%
Orientacédo Social 1,43%
Reconhecimento de paternidade 1,43%
Civel Total 54,29%
Familia Acdo de alimentos 7,14%
Outros 7,14%
Acdo de curatela 4,29%
Segunda Via de Registro 2,86%
Acdo de guarda 2,86%
Execucdo de alimentos 2,86%
Cumprimento de sentenca 1,43%
Unido estavel 1,43%
Acéo de divorcio 1,43%
Dissolucéo de unido 1,43%
Inventario 1,43%
Justificativa/réu 1,43%
Peticdo 1,43%
Reconhecimento de paternidade 1,43%
Familia Total 38,57%
Execucéo Penal Processo de execucédo 1,43%
Orientacdo Juridica 1,43%
Execucdo Penal Total 2,86%
Criminal Segunda Via de Registro 1,43%
Orientacdo Juridica 1,43%
Criminal Total 2,86%
Civel-ldoso Reclamacao civel 1,43%
Civel-ldoso Total 1,43%
Total geral 100,00%

Fonte: DPE-AP
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5. AVALIACAO DA ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAPA

O atendimento realizado pela Defensoria Publica do Amapd vem sendo
reconhecido como de extrema importancia pela populacdo amapaense. Este resultado é
baseado nas respostas dos assistidos durante as a¢6es da DPE-AP. No Perpétuo Socorro,
perguntados como avaliavam o atendimento dos Defensores Publicos, 99% dos assistidos
avaliaram como 6timo e 1% declarou bom. O tempo de atendimento foi avaliado em
100% 6timo. Esses dados estdo dispostos nos graficos 17 e 18 a seguir.

Gréfico 17 - Como avalia o atendimento dos Defensores Publicos no
mutirdo do Perpétuo Socorro?

Fonte: DPE-AP

Gréfico 18 - Como avalia o tempo de atendimento

Fonte: DPE-AP

O grau de importancia que os assistidos atribuiram & acdo da DPE-AP no bairro
foi de muita importancia para 99% e importante para 1%. Questionados sobre alguma
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area que buscou e ndo encontrou atendlmento, apenas 3% informaram que sim, mas nao

relatou qual seria o atendimento ndo encontrado, o restante, 97% atestaram que foi
atendido na &rea que precisava.

Grafico 19 - Qual o grau de importancia que atribui a agdo do mutirdo
da DPE/AP?

Fonte: DPE-AP

Grafico 20 - Houve alguma area de atendimento que buscou, mas nao
encontrou?

Fonte: DPE-AP

Quadro 3 - Sugestdo préximo evento Total geral
Demorou um pouco o atendimento 100,00%
Total geral 100,00%

Fonte: DPE-AP
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6. ENCAMINHAMENTOS AMAPA

Os Defensores, ap6s o0 atendimento, tomaram como principais providéncias para
o0s assistidos o protocolo de acdo (37%), a expedicdo de oficios (9%) e outros (54%).
Entre outros, as principais providéncias foram a orientacédo (5,71%), emissao de segunda
via de registro civil, orientagdo juridica, investigacdo de paternidade, entre outros.

Grafico 21 - Providéncia tomada apés o atendimento

Fonte: DPE-AP

Quadro 4 - Providéncia tomada apds o atendimento

Total geral
Orientacdo 7,14%
Orientacdo Juridica 5,71%
2° Via da Certiddo de nascimento 5,71%
2° Via de Certiddo de nascimento 4,29%
Investigacdo de Paternidade 2,86%
2° Viade CRC 2,86%
Retificacdo do Registro Civil 1,43%
Retificacdo de Registro Via CRC 1,43%
Retificacdo de registro de nascimento 1,43%
Procurar resposta (RC em 27/03 1,43%
Processo 00101005020238030001 1,43%
Processo 54973/2022 1,43%
Processo 10092/2023 1,43%
Proc. 00101030520238030001 1,43%
Proc. 00100961320238030001 / proc. 001009795202380 1,43%
Orientacdo sobre um acidente 1,43%
Orientacdo sobre segunda via de registro 1,43%
Orientacdo sobre registro de nascimento crc 1,43%
Orientacdo sobre cumprimento de sentenca 1,43%
Orientacdo PROCESSUAL 1,43%
Orientacdo juridica sobre registro de nascimento 1,43%
Orientacdo juridica sobre processo em andamento. 1,43%
Orientacdo juridica sobre o caso do irméo proc. 00... 1,43%
Orientacdo juridica sobre a CEA 1,43%
Orientacdo juridica registro de nascimento 1,43%
18
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Orientacdo juridica para o filho 1,43%
Orientacdo Juridica e encaminhada para NUDEFAM ASSIT. 1,43%
Orientacdo juridica certiddo CRC 1,43%
Oficio Reconhecimento de Paternidade 1,43%
Oficio expedido ao cartoério Juca 1,43%
Oficio 04/2023 para o cartério Juca cruz 1,43%
Medida protetiva 1,43%
Investigacdo de paternidade Distr 10105/2023 1,43%
Intimacdo pelo celular Prot, 30808/2020 1,43%
Inicial Registro Civil 1,43%
Informac®es processuais 1,43%
Incidental Proc 3908/2023 1,43%
Incidental guarda de familia 1,43%
Exp. De Oficio CEF 1,43%
Execucdo de alimentos, orientacdo, necessidade de ... 1,43%
Distrib 10094/2023 1,43%
Dispensa de entrevista 1,43%
Denuncia de abordagens ilegais da PM 1,43%
Certidao de nascimento segunda via 1,43%
Acdo negatdria de registro encaminhada 1,43%
Acdo exoneracgdo de alimentos 1,43%
Acdo de guarda do enteado 1,43%
Acdo de Divorcio ajuizada 0010111-79.2023.8.03.00... 1,43%
Acdo de Curatela 2°Via de Certiddo de nascimento, ... 1,43%
Acéo de alimentos, Distri 10 100/2023 1,43%
Acdo de alimentos, acdo de registro tardio, oficio... 1,43%
Acdo CIVEL Ex delicto 1,43%
2° ViaRCR 1,43%
2° Via de Certiddo de nascimento e Cons Processual... 1,43%
2° Via de Certiddo de nascimento e 2° Via de CRC 1,43%
2° Via da Certiddo de casamento 1,43%
(em branco) 0,00%
Total geral 100,00%

7. ANALISE DO CUSTO VERSUS BENEFICIO

De acordo com levantamento realizado entre os setores envolvidos na realizacao
do mutirdo no bairro Perpétuo Socorro, o custo estimado, levando em consideracédo
valores exatos, médios e aproximados, foi de R$ 19.473,85 (dezenove mil quatrocentos e
setenta e trés reais a oitenta e cinco centavos). O custo médio dos atendimentos foi de R$
278,20 (duzentos e setenta e oito reais e vinte centavos), considerando o atendimento de
70 pessoas.

Visto que o mutirdo foi realizado em bairro préximo a area central da capital, e 0
curto deslocamento, o custo ndo foram vultosos para a realizacdo do evento, no entanto
se despendeu R$ 2.389,00 (dois mil trezentos e oitenta e nove reais) com transporte
(motorista, combustivel, diesel, guincho para carreta), R$ 720,03 (setecentos e vinte reais
e trés centavos) pelo setor de almoxarifado (agua, copo descartavel, papel higiénico,
alcool em gel, servico de ligacao/desligamento provisorio pela CEA Equatorial), R$
10.440,00 (dez mil quatrocentos e quarenta reais) da empresas terceirizadas e o valor do
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dia trabalho, de acordo com a Lei 149 de dezembro de 2022, totalizou R$ 5.924,82 (cinco
mil novecentos e vinte e quatro reais e oitenta e oito centavos).

Tabela de Levantamento dos Custos do Mutirdo do Perpétuo Socorro

ITEM 'ESPEC]IFICACAO 'QUAN TID DIAS VALOR UNIT. CUSTO
1 MOTORISTA 3 1 RE 12000 EF 360,00
2 VAN (OFICIAL) 1 1 E$ - ES .
3 PICKUP OFICIAL 2 1 R$ - E% -
4 CARRETA (KM RODADOS 32 1 RE 12,00 R§ 384,00
5 GASOLINA 40 1 RE 625 RS 250,00
6 DIESEL I 180 1 RE 775 R$ 139500
=
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE RS  2.389,00
TTEM | ESPECIFICACAQ 'TANT]IDA]I DIAS VALOR UNIT. CUSTO
1 8EEVIDOE TERCEIRIZADO 2 2 R$ 102,35 R& 205,70
2 GALAC DE AGUA 1 1 R$ 5,60 E$ 5,60
3 COPO DESCARTAVEL (CENTO) 4 4 RE 43% E$ 17,52
4 PAPEL TOATHA PCT C/04 UNID 5 5 Ef 5,00 R$ 25,00
5 PAPEL HIGIENICO PCT C/04 UNID. 2 2 Ef 3,00 R§ 6,00
6 ALCOOL EM GEL 6 6 E$ 7,99 R§ 47,94
7 ALCOOL LIQUIDO 2 2 E$ 232 R$ 17,64
2 SERVICO DE LIGACAQ/ DESLIGAMENTO PROVIZORIO - ¢ R$ 39663 RE 39463
9
DIVISAQ DE ALMOXARIFADO RS 720,03
ITEM ESPECIFICACAO "QUANTID DIAS VALOR UNIT. CUSTO
TERCEIRIZATOR EF  10.440,00
CONTRATOS RS$ 10.440,00
ITEM DEFENSQORES PUBLICOS DIAS VALOR DO DIA TRABALHADO CUSTO
1 MARIANA FERNANDES CARDOSO 1 1 RE 1.122,97 |RF  1.122,97
2 |MARIANA SANTOS LEAL 1 1 RS 112297 |RF  1.122.97
3| JOSE AUGUSTO NORAT BASTOS FILHO 1 1 RS 260,13 R$ 260,13
4 JULIA LAFAYETTE PEREIRA 1 1 RE 1.182,07 R§ 1.182,07
5 RAPHAELA CAMARGO DA CUNHA GOMI 1 1 RE 1.182,07 R% 1.182.07
6 LARISSA JOBIM JORDED 1 1 RE 1.182,07 R% 1.182.07
T ANA CANDIDA OLIWEIRA FROTA, 1 1 RE 1.122,97 R% 1.122.97
8 ELAME FERREIRA DANTAS 1 1 RE 1.241,17 R$ 124117
9 ANDRE FELIPE 1 1 RE 260,13 E¥ 260,13
10 ROBERTO COUTINHO FILHO 1 1 Ef 141848 R 141848
11 MARCELA RAMOS FARDIM 1 1 RE 1.182,07 | RF  1.182,07
CUSTQO COM DEFENSORES RS 5.924.82
CUSTOS TOTAIS DO MUTIRAO DO PERPETUO SOCORRO R$ 1947385
QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS 70
CUSTO POR PESSOAL ATENDIDA RS 278,20
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AMAPA

CONCLUSAO

O 4° mutirdo de atendimento realizado pela Defensoria Publica do Amapa no ano
de 2023 teve uma procura de 70 pessoas, entre as quais, 64% foram mulheres e 36%
homens. A faixa etaria mais frequente foi de pessoas de 45 a 59 anos (31,43%), de ensino
médio completo (31,43%), com baixa renda domiciliar entre R$ 500,00 até R$ 1.212,00
(57,14%).

Os assistidos tém como caracteristicas socioecondmicas possuirem casas proprias
(65,71%), construidas em alvenaria (71,43%), em terra firme (88,57%). Como em estudos
anteriores, 0 acesso a rede de esgoto se mostrou um problema frequente para 61% dos
assistidos. Em contrapartida, pode ser percebido que 99% possuem acesso a dgua tratada,
96% tém fossa séptica em suas casas e 81% possuem acesso a rede de internet.

O principal meio de comunicagdo para conhecimento do mutirdo foi a
comunicacdo realizada por pessoas proximas (44,29%) e a TV (32,86%).

As éreas procuradas pelos assistidos foram civeis (54,29%) e familia (38,57%). A
principal busca que ocorreu foi relacionada a pedido de emissdo de segunda via de
registro civil (24,29%) e a retificacdo de registro (12,86%). Apds o atendimento, o
protocolo de acdo para 37% das demandas, expedicdo de oficio para 9%, e outros
provimentos 54%.

Com isso, a DPE-AP obteve uma avaliacdo de atendimento pelos seus membros
de 99% 6timo e o tempo de atendimento em 100% de 6timo. Houve uma cobertura de
97% dos atendimentos buscados, e 3% informaram gue ndo conseguiu o atendimento que
necessitava, porem ndo explicou qual seria.

Logo, todos os esforcos empreendidos na acdo foram bem avaliados pela
comunidade e o propdsito constitucional da DPE-AP foi cumprido: levar assisténcia
juridica aos vulneraveis, fazendo cumprir o direito do cidaddo de ter assisténcia juridica
integral e gratuita de qualidade nas mais diversas esferas do direito.

Macapé, AP, 06 de junho de 2023.

Assinado de forma digital
por EDUARDO PEREIRA
DOS ANJOS:09784423774

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS
Corregedor-Geral

EDUARDO PEREIRA DOS
ANJOS:09784423774
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