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1. A CORREGEDORIA-GERAL

A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Amap4, possui prerrogativas juridicas de
execucdo de agdes de controle estabelecidas em disposigdes contidas nos artigos 105 da Lei
Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994; 22 da Lei Complementar Estadual n® 121 de 31 de
dezembro de 2019 e Resolugdo n°® 62/2022/CSDPEAP.

O artigo 2° do Regulamento Interno da Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado
do Amapa, expde que:

A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica, tem como finalidade o controle, a
fiscalizacdo, a inspe¢ao ¢ a orientagdo das atividades funcionais e das condutas
dos membros e servidores da Instituigao.

Os atos expedidos pela Corregedoria-Geral, no ambito de sua competéncia, como corrobora

o artigo 16 do Regulamento Interno, observam as seguintes nomenclaturas:

@® Provimento @® Memorando
@® Reccomendagio @® Oficio

@ Portaria @® Certidio

@® Ordem de servigo @® Decclaragio
@® Decisio @® Intimacio
@ Despacho @ Atestado

@ Editais

A Corregedoria-Geral também possui atribui¢do de receber, organizar, tabular por meio de
sistema informatizado, garantir a integralidade dos dados, e elaborar o Relatério de Atividades dos
Defensores Publicos nos 6rgaos de atuagao.

A partir da organizacdo dos respectivos dados, ¢ construido relatério de produtividade
trimestral dos Defensores Publicos, com os resultados apresentados em formato de graficos,
quadros e tabelas.

O presente relatorio busca mensurar as atividades desenvolvidas pela Corregedoria-Geral no
ano de 2023, apresentando uma analise da producao trimestral dos membros e servidores no ambito
de suas atribui¢des.

Para uma melhor compreensao das informagdes, o relatdrio serd apresentado em graficos e

tabelas descritivas.
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2. PALAVRA DO CORREGEDOR-GERAL

E com grande satisfagdo que apresentamos o Relatorio anual de Gestdo da Corregedoria-Geral,
destacando sua relevancia e os resultados significativos alcangados pela Defensoria do Amapa ao
longo do tltimo ano.

Este documento, mais do que uma simples prestacao de contas, € um instrumento valioso que
reflete nosso compromisso continuo com a transparéncia, a eficiéncia e a exceléncia na prestacao de
servigos juridicos aos cidadaos amapaenses, especialmente aqueles mais vulneraveis.

O relatério anual da Corregedoria-Geral ndo apenas detalha nossas atividades, conquistas e desafios
enfrentados, mas também serve como uma pe¢a fundamental para a tomada de decisdes estratégicas
dentro da instituic3o.

Por meio de uma andlise completa e meticulosa do trabalho desenvolvido pela Corregedoria-Geral,
este relatorio nos permite identificar areas que requerem atencdo especial, oportunidades de
melhoria nos nossos processos €, mais importante, as praticas que demonstraram ser mais eficazes
na resolugdo dos problemas enfrentados.

A racionaliza¢dao de procedimentos, um dos focos deste relatério, visa ndo apenas otimizar nossos
recursos, mas também garantir que nossa atuagdo seja cada vez mais alinhada com as necessidades
reais da instituicdo e dos amapaenses. Este ¢ um passo essencial para assegurar que os direitos dos
cidadaos sejam defendidos de forma 4gil e efetiva, reforcando o papel fundamental da Defensoria
Publica como instrumento de acesso a justi¢a para todos.

Além disso, o relatorio destaca o trabalho incansavel de nossa equipe em promover a justi¢a social,
defender os direitos humanos e contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria. E um testemunho do nosso comprometimento em fazer a diferenca na vida das pessoas
que servimos ¢ uma fonte de inspiragao para continuarmos a melhorar e expandir nosso alcance.

Convido todos a lerem e refletirem sobre os resultados apresentados neste relatorio. Acredito
firmemente que, ao compartilhar nossas experiéncias e aprendizados, podemos fomentar um
didlogo construtivo com a sociedade e com as diversas instituicdes com as quais interagimos,
fortalecendo assim o nosso compromisso com a defesa dos direitos da populagao amapaense.

Eduardo Pereira dos Anjos
Corregedor Geral da Defensoria Publica do Estado do Amapa
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3. PALAVRA DO DEFENSOR PUBLICO AUXILIAR DA CORREGEDORIA

Ha dois anos, assumi o cargo de Defensor Publico Auxiliar da Corregedoria-Geral da Defensoria
Publica do Estado do Amapa com grande honra e responsabilidade. Desde entdo, diversos esforgos
tém sido envidados para melhorar a eficiéncia e a uniformidade dos atos praticados pela DPE/AP,
com o objetivo de garantir a prestacao de assisténcia juridica integral e gratuita de forma mais
célere e acessivel a todos os cidaddos amapaenses.

Este relatorio tem por objetivo prestar contas das acdes desenvolvidas pela Corregedoria da
Defensoria Publica do Estado do Amapa nesse segundo ano da atual gestao.

Para tanto, sdo apresentados os resultados obtidos mediante a orientacdo, a coordenagdo ¢ a
execucdo de medidas voltadas tanto a atividade correcional como ao bom desempenho da atividade
dos membros e atuacdes extrajudiciais, de modo que seja cumprido o principal mister de conferir
agilidade as demandas trazidas pela sociedade perante a DPE/AP.

A Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado do Amapa exerce papel fundamental na
promocao da eficiéncia e da efetividade da atividade dos membros. Pois ¢ através dos relatorios
expedidos pela Corregedoria-Geral, que asseguramos a sociedade a transparéncia dos servigos
prestados, além de garantir o acesso de forma rapida e simples das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo. Ademais, o presente relatorio tem a funcdo de oferecer dados estatisticos a fim de
auxiliar a Administracdo Superior a consolidar as informagdes para aprimorar seus Servicos e
implementar politicas publicas que busquem garantir a orientacdo juridica, integral e gratuita aos
necessitados, assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Lauro Miyasato Junior

Defensor Publico Auxiliar da Corregedoria
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4. ESTRUTURA E AS ATIVIDADES DO SISTEMA DE CORREICAO DA UNIDADE

A Corregedoria-Geral tem como fungdo tipica exercer o controle e fiscalizagdo da
atividade funcional ¢ da conduta dos membros e dos servidores da instituicdo, realizando
anualmente correigdes, objetivando verificar a qualidade, eficiéncia e alcance das atividades e
servigos prestados pela institui¢ao, bem como o efetivo atendimento das demandas que lhe sdo
apresentadas, nos termos do art. 20, inciso I e II da Lei Complementar Estadual n® 121/2019.

Em atendimento aos pressupostos legais contidos na Lei Complementar Federal n°® 80,
de 12 de janeiro de 1994, que dispde sobre a organizacdo da Defensoria Publica na Unido,
Territorios, nos Estados e outras providéncias, mormente o artigo 105, inciso I, que define que ¢
competéncia da Corregedoria-Geral a realizacdo de correi¢des e inspecdes funcionais, o artigo 133,
incisos I e II, que trata das correi¢des ordinarias, realizada anualmente pela Corregedor-Geral e seus
auxiliares, e a extraordinaria, também realizada pelo Corregedor-Geral e seus auxiliares, para
verificar a regularidade e eficiéncia dos servigos.

Nos termos dos artigos 142, incisos I e II, da LCE n°® 121/2019 sao realizadas com essa
finalidade:
I - correi¢do ordinaria, realizada anualmente pelo Corregedor-Geral e, por
seus auxiliares, para verificar a regularidade e eficiéncia dos servigos;
I - correicdo extraordinaria, realizada pelo Corregedor-Geral e por seus
auxiliares, de oficio ou por determinacdo do Defensor Publico-Geral, para
verificar a regularidade e eficiéncia dos servigos.

Os artigos 143, §§ 1° e 2°, apontam a responsabilidade das correi¢des ordinarias e
extraordinarias, assim dispostos:

Art. 143. A correi¢do ordinaria serd efetuada pelo Corregedor-Geral, em data
previamente divulgada.

§ 1° A correicdo ordinaria destinar-se-a a verificar a regularidade e eficiéncia do servigo,
a pontualidade dos Defensores Publicos no exercicio das fungdes, o cumprimento das
obrigacdes legais, bem como sua participag@o nas atividades institucionais.

§ 2° A Corregedoria-Geral realizard, anualmente, no minimo, 6 (seis) correi¢des
ordindrias, sendo metade em comarcas do interior € metade na Capital.

Art. 144. A correigdo extraordinaria sera realizada pelo Corregedor-Geral, de oficio,
podendo ainda ser determinada pelo Defensor Publico-Geral ou pelo Conselho Superior,
para a apuragdo de:

I - abusos, erros ou omissdes que incompatibilizem o Defensor Publico para o exercicio
do cargo ou fungio;

Por fim, a Instru¢do Normativa n® 01/CGDPE/AP, de 04 de abril de 2022, instituiu as
principais observancias a serem cumpridas nas correi¢cdes ordindrias e extraordinarias no ambito da
Defensoria Publica do Estado do Amapa.
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1I;

Artigos 133, incisos [ e II

AMAPA
BASE LEGAL COMPETENCIA PROCEDIMENTOS
LEI COMPLEMENTAR . S
FEDERAL N° 80/1994 Organlza a ].)efénsorla Publica da
Unido, do Distrito Federal e dos Correicio ordinaria o
Artigos 103, 105 incisos I e | Territorios e prescreve normas gerais sa .
extraordinaria

para sua organiza¢do nos Estados, e da
outras providéncias.

LEI COMPLEMENTAR
ESTADUAL N° 121/2019

Artigos 20, 21 inciso [ e II;

Artigos 142, inciso L e II e
143, §1 e §2, 144, incisos I,

Dispde sobre a organizagdo da
Defensoria Publica do Estado do
Amapa, da carreira dos membros e da
outras providéncias

Correicdo ordinaria realizada
anualmente;

Correigao extraordinaria,
realizada para verificar
regularidade e eficiéncia dos
Servigos;

Anualmente, sdo realizadas no
minimo uma correi¢do em cada

01/CGDPE/AP, de 04 de
abril de 2022;

I e I11. e ~
Defensoria (6rgdo de atuacdo),
devendo ser consideradas a
existéncia de 52 Defensorias.
. ) o o Publicacdio do Edital com
Instrug¢do  Normativa n° | Institui os principais aspectos a serem

observados na correigdo ordinaria e

extraordinaria no ambito da Defensoria
Publica do Estado do Amapa;

periodo em que serdo realizadas
por meio do Diario Oficial,
contendo a indica¢do dos
respectivos locais, com
antecedéncia minima de 15 dias.

Defensoria Publica do Estado do Amapa
www.defensoria.ap.def.br

Fonte: Adaptado pelo autor
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Publicacdo de Edital em
Diario Oficial com o
periodo em que as
correigdes serdo
realizadas;

Indicagdo de locais a
serem correcionadas;

Antecedéncia minima de
15 dias, para que as
unidades a serem
correcionadas tomem
conhecimento e
providéncias para os
atos a serem praticados
na unidade.

)

Fluxograma da atividade de correicao

Defensoria Publica que
recebera a correicao
devera afixar copia do
edital no prazo de 48
horas;

Providenciar local para os
trabalhos correcionais;

relacdo dos autos judiciais
com carga da defensoria
correcionada;

ordenac¢do dos autos
judiciais e extrajudiciais
em posse da defensoria;
indica¢do de um servidor
e/ou estagiario da
Defensoria Publica
correcinada para auxiliar
aos trabalhos da
Corregedoria Geral;

Informar ao membro do
Poder Judiciario e o
Ministério Publico, que
exergam suas atividades
na comarca, sobre os
trabalhos correcionais;

Informar a Corregedoria-
Geral antecipadamente
sobre duvida, dificuldades
ou impossibilidade de
atender os itens

\relacionados. )

3° Etapa - Trabalhos da
Correicao

Deslocamento da Equipe
de trabalho, Corregador-
Geral e/ou Defensor
Auxiliar e seus auxiliares;

Coleta de dados
preliminares, conforme
formulario definido na
Instru¢do Normativa n°
80/2022.

Verificago de registro de
pecas interpostas, controle
de comunicagdes
expedidas e recebidas,
relatorio de plantdo;

Existéncia de fixagdo de
periodo especifico de
atendimento ao publico,
visita aos estabelecimento
policiais e penitenciarios;
condigdes de estrutura
(espago fisico, bens,
equipamentos, veiculos,
pessoal a disposicao),
cumprimento de ordens da
Administra¢do superior,
utilizacdo de aparelho e
linha de telefone funcional,
quantitativo de atendidos
de forma presencial e
remoto.

4? Etapa - Resultados da
Correicao

Assinatura de ata pelo
Corregedor-Geral da
DPE/AP ou
Corregedoria Auxiliar;

Relatério Final da
correi¢do sobre a
atuacao funcional dos
membros contendo
comentarios a cerca das
informagdes colhidas,
verificando a eficiéncia
do servigo prestado a
populagéo e
encaminhando
eventuais
recomendacgdes aos
correcionados, assim
como subsidiando as
acgOes a serem adotadas
pela Corregedoria-
Geral e pela
Administragdo da
Instituigdo.
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Nesse sentido, a Corregedoria-Geral atuou em diversas atividades com foco na
prevencdo de irregularidades, bem como na apura¢do de eventuais infragdes funcionais, com o

objetivo de melhorar o desempenho das atividades executadas pela Defensoria Publica do Estado do
Amapa quanto a defesa e garantia da cidadania, dentre as quais destacam-se:

a) Correicao: Por meio da correicdo ¢ possivel prevenir e identificar eventuais falhas
no servigo prestado pela Defensoria Publica que, em sendo constatadas, acionam os mecanismos
legais na busca da solucdo, atuando para a eficiéncia e efetividade da prestacdo da assisténcia
juridica integral e gratuita realizada pela instituicdo, conforme preconiza a Constitui¢do Federal.
Pode ocorrer de duas formas: Ordinaria e Extraordinaria.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Correicdo 34 11 45

Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno

b) Procedimento de averiguacido prévia: Nos termos do Regulamento interno da
Corregedoria- Geral da DPE/AP, o procedimento de averiguagdo prévia, de cardter meramente
informativo, ¢ deflagrado antes de sindicincia ou Processo Administrativo Disciplinar — PAD, com
o objetivo de oportunizar a manifestagdo do membro ou servidor acerca de irregularidade que lhe
tenha sido atribuida.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Proce.dlmefltos (?e. 7 6 7 s 25
Averiguacdo Prévia

Fonte: Corregedoria/DPE-AP/ Disponivel em acervo interno

¢) Sindicancia: A sindicancia é processo investigativo destinado a apurar fatos que
podem caracterizar infragdo disciplinar atribuida a membro ou servidor da defensoria publica, em
que ¢ assegurado o contraditério e a ampla defesa, podendo ou nao resultar em abertura de Processo

Administrativo Disciplinar.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Sindicancia 1 1

Fonte: Corregedoria/DPE-AP/ Disponivel em acervo interno

d) Termo de Ajustamento de Conduta Disciplinar: O TAC ¢ um termo firmado com
membro ou servidor quando a infracdo administrativa disciplinar apontar auséncia de efetiva lesao
ao erario, ao servigo ou aos principios que regem a administracdo publica, visando a reeducagdo do

membro ou servidor.
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Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Termo de Ajustamento
de Conduta - TAC

Fonte: Corregedoria/DPE-AP/ Disponivel em acervo interno

e) Peticionamento Integrado: Em continuidade as agdes da Corregedoria-Geral,
seguem o quantitativo de peticionamentos que foram realizados através do peticionamento integrado
entre a DPE/AP e as Defensorias de outros Estados, de acordo com o Termo de Cooperagao Técnica
n° 001/2021-CONDEGE, nos termos das tabelas a seguir:

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Peticionamento

Integrado - Enviados 61 142 i 87 401

Peticionamento

Integrado - Enviados e 62 39 36 162

Fonte: Corregedoria/DPE-AP/ Disponivel em sistema interno de peticionamento

f) Relatérios de dados sobre atividades': Visando colher e processar dados para
averiguar o volume e a qualidade do servigo prestado pela DPE-AP, assim como subsidiar a
Administragdo Superior na tomada de decisdes de macrogestdo, a Corregedoria-Geral implementou
os Relatérios de dados sobre as atividades executadas no ambito institucional. A metodologia
aplicada baseou-se de coleta por meio de questionario semiestruturado ou banco de dados prévio,
seguido de processamento e andlise dos resultados alcangados, onde sdo apresentados por meio de
tabelas, quadros e graficos.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Relatorios de dados
sobre atividades

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
g) Oficios: Como instrumento para cumprir sua missao legal, a Corregedoria-Geral faz
uso de expedientes para comunicacdo institucional com outras Institui¢des publicas e privadas,
assim como demais autoridades. O oficio ¢ o padrao de expediente utilizado para tal finalidade,

veiculando informagdes, solicitagdes, requisi¢des dentre outros.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Oficios expedidos 1 27 11 2 41

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

1
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h) Memorando: Assim como o oficio, ¢ instrumento utilizado pela Corregedoria-Geral

para auxilio na sua missdo legal. Difere daquele por ser destinado ao publico interno da DPE/AP.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Memorando expedido 89 83 36 17 225
Memorando circular 9 16 10 35 70

Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno

i) Atos normativos: Como instrumento para cumprir sua missdo legal, a
Corregedoria-Geral baixa normas, no limite de suas atribuigdes, visando a regularidade e ao
aperfeicoamento das atividades da institui¢do, observada a independéncia funcional de seus

membros, nos termos do Art. 22, XIII, da LCE n°® 121/2022.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total

Atos normativos 4 0 1 5 10

Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno

j) Parecer juridico: Como instrumento para cumprir sua missao legal, a
Corregedoria-Geral elabora pareceres juridicos sobre diversos assuntos inerentes a atividade
funcional dos membros e servidores, como férias, folgas, colidéncia na atribuicdo funcional dos

membros, licenga prémio, licenga médica etc.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Pzrlr.ecer juridico de 3 20 13 1 63

Férias

Parecer juridico de 23 57 47 45 167

folgas

Pareceres diversos 1 3 7 1 12

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno
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k) Plantdo: Como instrumento para cumprir sua missao legal, a Corregedoria-Geral ¢
responsavel pela elaboracdo, atualizagdo e operacionalizacdo da escala de plantdo dos membros e
servidores da DPE/AP. A tabela abaixo traz o quantitativo de atividades inerentes a demanda de
plantdo, como trocas, substituicdes, escalas complementares relativas ao recesso forense etc.,

realizadas pela Corregedoria-Geral.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Plantdo da capital 24 26 27 13 90
Plantdo do interior 46 24 70

Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno

I) Reunides: Como instrumento para cumprir sua missdo legal, a Corregedoria-Geral

realiza reunides com membros e servidores para orientagdo e escuta qualificada.

Atividades 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
Reunides do Conselho 1 3 7 2 13
Reunides com a 71 60 66 25 222
Corregedoria

Fonte: Corregedoria/DPE-AP / Disponivel em acervo interno

5. PRODUTIVIDADE DO ANO DE 2023

A produtividade anual da Corregedoria-Geral no ano de 2023, apresentou 2506 atos
praticados, sendo que, no primeiro trimestre foram 526 (21%), no segundo 783 (31%), onde se
registrou a maior concentra¢do de atividades do ano, no terceiro 725 (29%) e no quarto trimestre
472 (19%). Os segundo e terceiro trimestres somaram 60% do total das atividades, ou seja, onde o
judiciario estd em plena atividade, e a Defensoria em atuagdo em diversas frentes de trabalho, sejam
elas na capital Macap4, ou nos interiores por meio dos Nucleos Regionais de atendimento.

Analisando o semestre inicial ¢ o final, a redu¢ao da atividade culmina com a abertura do
ano judiciario, bem como com o inicio do recesso forense. Ainda que tais estejam ocorrendo, a

Corregoria-Geral seguiu evoluindo e registrando aumento nos atos praticados.
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Em comparando com o ano anterior, a Corregedoria-Geral elevou em 69% o numero dos

atos praticados durante o ano de 2023.

Gréfico 1 - Produtividade trimestral da Corregedoria-Geral da

Defensoria Publica do Amapa em 2023

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE

Fonte: Corregedoria/DPE-AP /

Disponivel em: https

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | Total
Atos praticados em 2023 | 526 783 725 472 2506
Proporcéo (%) 21% 31% 29% 19% 100%
Fonte: Corregedoria/DPE-AP
Grafico 2 - Produtividade por trimestre da Corregedoria-Geral da

Degensoria Publica do Amapé em 2023, em termos percentuais

Defensoria Publica do Estado do Amapa
www.defensoria.ap.def.br

4° Trimestre
19%

3° Trimestre
29%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
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Sobre as atividades que mais se destacaram na unidade, as portarias representaram 28,7% do
que foi produzido, seguido de peticionamentos enviados com 16%, os memorandos expedidos,

reunides com a Corregedoria 8,9%. Com menor frequéncia, os atos que se apresentaram foram

sindicancia, processo administrativo disciplinar, recomendagdes, instrugdes normativas,

respectivamente, em 0,1% da produtividade.
A elaboragdo de parecer juridico de férias, folgas e sobre outras demandas diversas (licenga

prémio, licenca de saude, etc), somaram um total de 247 feitos, onde 167 foram relacionadas a

folgas, 68 de férias e 12 sobre outros assuntos diversos, em que a Corregedoria possui autonomia

administrativa de emitir opinido juridica e decis@o administrativo.

O grafico 3, apresenta os resultados em termos percentuais das atividades desempenhadas
pela Corregedoria-Geral no ano de 2023.

Gréfico 3 - Atos administrativos produzidos pela Corregedoria-Geral em 2023

Portarias IS 28.7%
Peticionamentos Enviados nmmssmmmmm 16.0%
Memorando expedido mm——— 9.0%
Reunido com a Corregedoria s 8.9%
Parecer de Folgas mmmmmmm 6.7%
Peticionamento Recebidos mmmmmmmm 6.5%

Trocas de Plantoes mmmmm 4.3%

Plantio capital mmmm 3.6%

Plantdo interior mmm 2 8%

Memorando circular mms 2.8%

Parecer de Férias mmm 2.7%
Correicdo m 1.8%
Oficio expedido = 1.6%
Relatdrios de dados sobre atividades ® 1.0%
Procedimentos de Averiguagdo Prévia ® 1.0%
Mutirdo B 0.8%
Reunido do Conselho 1 0.5%
Pareceres diversos (licenga prémio, Licenga d... I 0.5%
Ato Normativo em Conjunto I 0.4%
Edital | 0.2%
Instru¢do Normativa | 0.1%
Recomendacdes  0.1%

Processo Administrativo Disciplinar - PAD =~ 0.1%
Sindicincia  0.1%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
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6. COMPARATIVO ENTRE O BIENIO 2022-2023

Considerando a dindmica administrativa gerencial de andamento de processos, as medidas e
solu¢des adotadas perante as demandas encaminhadas a Corregedoria, bem como a infraestrutura
oferecida aos colaboradores, foi possivel, no ano de 2023, alcangar resultados favoraveis quanto a
produtividade interna da unidade administrativa.

O avango em 69% das atividades em relacdo ao periodo anterior, aponta que a gestdo
caminha em sentido eficiente nas agdes propostas. O ciclo resolutivo das demandas, como escala
dos defensores para os plantdes e mutirdes de atendimentos, a resposta sobre pedidos de férias e
folgas, a elaboracdo de relatérios analiticos com a produtividade dos membros da DPE-AP, sdo
alguns dos exemplos das atividades a unidade realiza no dia a dia dentro das dependéncias da
instituicao.

Gréfico 4 - Atos praticados pela Corregedoria-Geral, entre os anos de
2022-2023

W Atos praticados em 2022 M Atos praticados em 2023

1486

Atos praticados em 2022 Atos praticados em 2023

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

Grafico 5 - Atos praticados pela Corregedoria-Geral, por trimesntre nos
anos de 2022-2023

/ 5

6 —510 - 472

/ — 359
38

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

e Atos praticados em 2022 === Atos praticados em 2023

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
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Conforme exposto no grafico a seguir, o primeiro trimestre de 2023 registou um aumento

nas atividades de 281%, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Ja no segundo trimestre, o

aumento foi de 54%, seguido de 53% no terceiro e 31% no quarto.

Gréfico 6 - Comparativo entre os semestres do biénio 2022-2023 dos
atos praticados pela Corregedoria-Geral

M Atos praticados em 2022 Atos praticados em 2023

783

725

Proporgao (%) 2023

= S10 473 472
359
281% 54% 53% 31%
138
1°TRIMESTRE ~ 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

7. QUADRO RESUMO DE TODOS OS ATOS PRATICADOS PELA CORREGEDORIA-

GERAL NO ANO DE 2023

ATOS ADMINISTRATIVOS PRODUZIDOS PELA CORREGEDORIA-GERAL EM 2023

1° 70 40
Més TRIMESTRE TRIMESTRE | 3°TRIMESTRE | TRIMESTRE | TOTAL
Parecer de Férias 3 20 13 32 68
Parecer de Folgas 23 52 47 45 167
Pareceres diversos (licenga prémio,

licenca de saude, etc.) 1 3 7 1 12
Sindicancia 1 1 2
Processo Administrativo Disciplinar -

PAD 2 2
Termo de Ajustamento de Conduta -

TAC 0
Correicdo 34 11 45
Procedimentos de Averiguacao Prévia 7 6 7 5 25
Parecer Colidéncias 0 0 0
Trocas de Plantdes 31 34 26 16 107
Memorando expedido 89 83 36 17 225
Memorando circular 9 16 10 35 70
Oficio expedido 1 27 11 2 41
Oficio circular 0 0 0
Edital 0 0 5 0 5
Recomendacdes 0 2 2
Provimento 0 0
Instrugdo Normativa 2 1 3

Defensoria Publica do Estado do Amapa
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Ato Normativo em Conjunto 4 0 1 5 10
Peticionamentos Enviados 61 142 111 87 401
Peticionamento Recebidos 25 62 39 36 162
Mutirdo 5 6 5 3 19
Relatérios de dados sobre atividades 6 9 5 6 26
Plantdo capital 24 26 27 13 90
Plantdo interior 46 24 70
Portarias 163 196 245 115 719
Reunido do Conselho 1 3 7 2 13
Reunido com a Corregedoria 71 60 66 25 222
TOTAL DE ATOS PRODUZIDOS 526 783 725 472 2506

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

8. DADOS ESTATISTICOS PRODUZIDOS PELA CORREGEDORIA-GERAL

Com o objetivo de traduzir e publicar em numero as diversas agdes da DPE-AP, a
Corregedoria-Geral publica diversos relatorios que expde por meio de analise quanti-qualitativa a
acoes como mutirdes de atendimento, a produtividade mensal dos Defensores Publicos, os
resultados trimestrais e anuais, além de outros dados analiticos estratificados, condensados e
representados por graficos, quadros e tabelas para leitura e analise gerencial.

Nesta secao, sera realizada uma analise dos resultados verificados nos relatorios produzidos

pela Corregedoria-Geral, no ano de 2023.

8.1 Mutirées de atendimento

O mutirdo de atendimento realizado pela Defensoria Publica do Estado do Amap4, tornou-se
um mecanismo de promogao de politica publica de assisténcia aos hipossuficientes e vulneraveis,
atendendo toda comunidade que demanda da institui¢do algum tipo de atendimento. De forma
itinerante, a institui¢do desloca-se entre os bairros da capital e no interior do estado promovendo
acoes de resolutividade rapida, como emissao ou alteragdo de RG, emissao ou alteragdo de Certidao
de Nascimento, consultas de processos, protocolo de acdo inicial, expedi¢ao de oficios entre outros
Servigos.

Ap6s os atendimentos, ¢ realizada uma pesquisa para mensurar a satisfacao do assistido com
a atuacdo da institui¢do. Informagdes de perfil, condi¢des socioecondmicas, satisfacdo em relagao
ao atendimento, tempo de espera e a forma como tomou conhecimento.

Nesse sentido, serdo a seguir apresentados alguns resultados extraidos de uma amostragem
de assistidos que buscaram atendimento nos mutirdes realizados no ano de 2023, na carreta de

atendimento da DPE-AP.
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O género predominante do publico atendidos na carreta foi de género feminino com 64%.
Masculino foi 36%. A idade esteve entre pessoas de 16 a 24 anos com 19,05%, 25 a 34 anos em
23,81%, entre 35 e 44 anos foi 20,75%, entre 45 a 59 anos foi o publico de maior frequéncia com

26,53% e os acima de 60 anos representou 9,86% da amostragem.

Grafico 7 - Género

Homem
36%

Mulher
64%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

Grafico 8 - Idade do entrevistado

26.53%
23.81%

20.75%
19.05%

9.86%

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45a59anos 60 anos ou mais

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

A escolarizagdo dos assistidos se concentrou no ensino médio completo em 33,67%, seguido
de pessoas com o ensino fundamental incompleto 23,81%. Um dado que se mostrou relevante na
analise das informagdes foi o publico que se declarou ndo alfabetizado, em 7,82% da amostra.

Dados do IBGE revelaram que o analfabetismo no Brasil regrediu entre os anos de 2019 a 2022, de
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6,1% para 5,6%. A maior concentracdo era de pessoas pretas ou pardas com 15 anos ou mais de
idade, representavam 7,4%, o dobro de pessoas brancas que era de 3,4% (IBGE, 2022). No Amapa

no ano de 2022, segundo a PNAD Continua Educagao, a taxa de analfabetismo foi de 5%.

Grafico 9 - Escolaridade

Superior Completo 11.56%

Nao Sabe /Nao Respondeu 1.36%

Nio Alfabetizado 7.82%

Médio Incompleto 12.93%

Médio Completo 33.67%

Fundamental Incompleto 23.81%

Fundamental Completo 8.84%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

Ainda analisando as condigdes socioecondmicas dos assistidos, os dados produzidos
indicam que a renda domiciliar era concentrada na faixa acima de R$ 500,00 até R$ 1.212,00 que
representou 42,52%, até R$ 500,00 foram 22,79% dos assistidos, acima de R$ 1.212,00 até
R$ 2.424,00 o resultado foi de 16,67%. Acima de R$ 2.424,00 o resultado foi de 9,18%. Os dados

detalhados estdo discriminados no grafico a seguir.

Grafico 10 - Renda domiciliar

Acima de 500,00 até 1.212,00 42.52%
Até 500,00 22.79%
Acima de 1.212,00 até 2.424,00 16.67%
Nao Sabe /Nado Responde 8.84%

Acima de 2.424,00 até 3.636,00 4.42%

Acima de 3.636,00 até 4.848,00 2.04%
Acima de 6.060,00 1.70%

Acima de 4.848,00 até 6.060,00 1.02%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
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Em culminancia com a renda domiciliar, entre as ocupagdes dos assistidos, a informalidade
do trabalho esteve acima da média observada com resultado de 36,39%. Considerando atividades de
freelancer, bicos e outros, o trabalho foi 9,86%, desempregado sem procurar emprego 7,14%,
autonomo 7,14%, desempregado procurando emprego em 6,12%, funcionario publico 5,78%,
trabalhador com carteira assinada foi de 4,76%, aposentado 4,42% entre outras atividades
especificadas no grafico abaixo.

Quanto a situagdo conjugal, 51% dos assistidos se disseram solteiros, 29% declararam estar

em unido estavel, 13% estavam casados, 2% divorciados, 1% vitvo e 4% ndo responderam.

Gréfico 11 - Ocupagdo principal

Outros/free lancer/Bico 36.39%
Trabalho 9.86%
Desempregado sem procurar emprego 7.14%
Auténomo / Empresario Informal -... 7.14%
Nenhum 6.80%
Desempregado procurando emprego 6.12%
Funcionario Publico/Servidor 5.78%
Funcionério ¢/ carteira setor privado 4.76%
Aposentado 4.42%
Funcionério s/ carteira setor privado 4.08%
Nao Sabe /Nio Respondeu 3.06%
Estudante 2.04%
Empresério Formal 1.36%

Estudo 1.02%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

Grafico 12 - Estado civil
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Fonte: Corregedoria/DPE-AP

Defensoria Publica do Estado do Amapa Av. Raimundo Alvares da Costa, 676, Central, Macapa - AP
www.defensoria.ap.def.br (@) @defensoriaamapa K1 /defensoriaamapa



' e

DEFENSORIA PUBLICA

AMAPA

8.2 Acompanhamento da Produtividade Dos Defensores Publicos do Amapa em 2023

Em 2023 a Corregedoria-Geral, seguindo o que dispde o seu Regulamento Interno, artigo 36
que dispde que “as atividades dos Defensores Publicos serdo organizadas pela Corregedoria-Geral,
para fins estatisticos, em relatorios que expressem a quantidade de atos praticados, classificados
conforme o tipo ¢ a complexidade da manifestacdo”, elaborou relatérios mensais e trimestrais para
avalia¢do da produtividade dos membros da DPE-AP.

A partir da compilagao, processamento e analise dos dados encaminhados pelos membros,
bem como a extragdo do sistema de referéncia em atendimento - SOLAR, foram elaborados
indicadores por meio de graficos para representar o quantitativo produzido pela institui¢do no
decorrer do ano de 2023.

O quantitativo de atendimento realizados no ano de 2023 apontado pela institui¢do foi de
183.830, um resultado 38% acima do percebido no ano anterior, que foi de 132.432.

Nas petigdes iniciais o salto foi de 8.275 em 2022, para 13.170 em 2023, ou seja, 59% a
mais do resultado inicial. As manifestagdes tiveram crescimento de 33%, onde o assinalado no
periodo foi 67.487. J& nos recursos lancados foram 3.182 (aumento de 50%), e audiéncias judiciais
visualizadas foram 20.342, um salto percentual de 36% em relag¢do ao ano base.

Em termos gerais, no ano de 2021 foram produzidos 207.614 atos. No ano seguinte, 2022, o
registro foi de 216.810, crescimento de 4,42%. Em 2023, o total de atos praticados assinalados
foram 300.046, um aumento percentual de 38%.

Os dados referentes a produtividade do ano de 2023, estdo dispostos nas tabelas abaixo.
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Atividades 2022 2023 | Variaciao %
ATENDIMENTO E OU ORIENTACOES 132432 | 183330 38%
PETICOES INICIAIS 8275 13170 59%
PETICOES / MANIFESTACOES 50835 67487 33%
RECURSOS 2118 3182 50%
AUDIENCIAS PUBLICAS 1 14 1300%
AUDIENCIAS JUDICIAIS 14916 20342 36%
MEDIACAO 336 1006 199%
OFICIOS 1770 4693 165%
JURIS 150 132 -12%
TR UL b CoNFiT0s
ATIVIDADES DE PLANTAO 1617 661 -59%
ACOES CIVIS PUBLICAS 2 6 200%
MEMORIAIS 2464 3759 53%
SUSTENTACOES ORAIS 365 15 -96%
PARTICIPACAO EM EVENTOS COM 302 219 -27%
PERTINENCIA TEMATICA INSTITUCIONAL

PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE

RADIQ/TELEVIsAo COM PERTINENCIA 69 24 -65%
TEMATICA INSTITUCIONAL

REUNIOES COM A COMUNI]?ADE/GRUPOS 174 145 -17%
SOCIAIS PARA ARTICULACAO POSITIVA EM

PROL DA MAIOR EFICACIA DO SERVICO

OUTROS ATOS PRATICADOS 0 1121 -
TOTAL DE ATOS PRATICADOS 216810 | 300046 38%

Fonte: Corregedoria/DPE-AP
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Griéfico 13 - EVOLUCAO DOS ATOS PRATICADOS PELA DPE-AP
2021 - 2023
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Fonte: Corregedoria/DPE-AP

8.3 Outros Resultados Mensurados

Um indicador revelado pela Corregedoria-Geral no ano de 2023 foi o aumento dos
resultados positivo dos jaris em que a Defensoria Publica atuou. Os dados mostram que em 2022 as
decisdes favoraveis? aos assistidos eram de 46% favoraveis e 54% desfavoraveis®. Ja no ano de
2023, houve mudanga significativa nas decisdes favoraveis, chegando em 60%, contra 40% de

decisoes desfavoraveis.

Evolucédo do resultado da atuacao da DPE-AP no Jiris entre

2022 e 2023.
6.0 %
54%
—"'IU/('I
40%
2022—Favnréveis Desfavoraveis 2023

Fonte: Corregedoria/DPE-AP

2 Absolvicdes, desclassificacdes, condenacdo menos gravosa.

3 Condenagdes.
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CONCLUSAO

Aprimorar a qualidade do servigo publico por meio de medidas eficientes de gestdo,
culminadas com a capacidade técnica da equipe de trabalho da Corregedoria-geral, possibilitou um
avanco nas atividades em 69%, quando comparado com o periodo anterior. Foram praticados 2.506
atos durante o exercicio de 2023, enquanto em 2022 foram 1.480 atos.

As portarias se destacaram como o ato administrativo da Corregedoria de maior expressao
quantitativa, onde se produziu 716, seguida dos peticionamentos enviados 401, e memorandos
expedidos 225.

Foram realizadas 45 correi¢des ordinarias nas defensorias da capital e do interior, para
verificar as condigdes de trabalho do defensor, a produtividade, as sugestdes dos mesmos, bem
como as devidas orientagdes para que o membro pudesse desenvolver com a maior eficiéncia e
eficacia as suas atribuigoes.

A produtividade dos Defensores Publicos foi processada, analisada e publicada por meio de
relatorios mensais e trimestrais durante o ano de 2023. Os atendimentos registrados foram de 183.
330, acrescentando cerca de 38% do mensurado no periodo de referéncia, 2022. O total de atos
praticados pela DPE-AP em 2023 resultou em 300.046, resultado superior ao ano anterior que
contabilizou 216.810, um valor 38% maior.

Outro resultado que se identificou, foi o de aumento nos resultados favoraveis nos Juris de
2023, em que 60% foram favoraveis aos assistidos, o que aponta uma evolugdo percentual de 14%.

Ao fim, ¢ possivel considerar que a Corregedoria-Geral obteve resultados favoraveis quanto
as agdes realizadas no ambito do que expressa a legislagdo de regéncia. O bom andamento das
atividades, as respostas ageis e eficientes por parte da equipe da unidade e as decisoes
administrativas que fazem o fluxo dos atos praticados fluirem de forma célere, objetivam sempre o
maior nimero de cidaddos atendidos pela instituigdo e a satisfacdo quanto o atendimento da

demanda requerida perante a DPE-AP.

Macapa -AP, 04 de marco de 2024.

EDUARDO PEREIRA
DOS
ANJOS:09784423774

EDUARDO PEREIRA DOS ANJOS

Corregedor-Geral
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ANEXOS
PARTICIPACAO DO CORREGEDOR E DEFENSOR AUXILIAR DA CORREGEDORIA

LXI Reunido do Conselho Nacional de Corregedores e

Corregedores Gerais das Defensorias Publicas Estaduais, do Distrito Federal e da Unido (CNCG
DPE/DPDFT/DPU), a ser realizada a partir das 10 horas (horario de Brasilia), nos dias 09 e 10 de
fevereiro de 2023, em Palmas/TO.

Pauta tratada na reuniao

1. Retorno das audiéncias presenciais. Proponente: Defensoria Publica do
Estado do Mato Grosso;

2. Regulamentacao da atividade de magistério. Proponente: Defensoria
Publica do Estado do Para;

3. Atualizacio do Cédigo de Etica das Defensorias Publicas. Proponente:
Defensoria Publica do Distrito Federal,

4. Manifestacoes em atos antidemocraticos de 08 de janeiro de 2023.
Proponente: Defensoria Publica de Minas Gerais;

5. Atribui¢ao para elaboracao da liquidacio de senten¢a. Proponente:
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul;

6. Informes Gerais.
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LXII REUNIAO ORDINARIA DO CNCG - DIA 13 DE MARCO DE 2023
Data/Horario: 13 de margo de 2023, a partir das 10 horas (horario de Brasilia);
Local: sede da Defensoria Publica do Distrito Federal, localizada na SIA Trecho 17, Rua 7,

Lote 45, CEP 71200-219, em Brasilia/DF.

DPDF sedia a LXIl Reunigo
Ordindria do Conselho
Nacional de Corregedores

Gerais das Defensorias
Pablicas Estaduais, do Distrito
Federal e da Unido

Pauta tratada na reuniao

1. Avaliacao do desempenho funcional no vitaliciamento de pessoa com
deficiéncia: adaptacio da legislacio das Corregedorias. Proponente:

Defensoria Publica do Rio Grande do Sul;
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2. Alteracao do Provimento n° 18/2012 do CNJ sobre gratuidade de
certiddes no Colégio Notarial do Brasil. Proponente: Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul;

3. Obrigatoriedade da participacio de Defensores Publicos e Defensoras
Publicas em sess6es/audiéncias de mediacao/conciliacio em

CEJUCs. Proponente: Defensoria Publica do Rio Grande do Norte;

4. Retorno das audiéncias presenciais. Proponente: Defensoria Publica do
Mato Grosso;

5. Atualizaciio do Cédigo de Etica das Defensorias Publicas. Proponente:
Defensoria Publica do Distrito Federal;

6. Manifestacoes em atos antidemocraticos de 08 de janeiro de 2023.
Proponente: Defensoria Publica de Minas Gerais;

7. PJe: desdobramento de intimacoes em raziao dos conflitos e
contagem automatica dos prazos em dobro. Proponente: Defensoria
Publica de Minas Gerais;

8. Informes Gerais.

LXV Reunido Ordinaria do CNCG, dias 15 e 16 de junho de 2023, em Campo Grande/MS
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LXVI Reunido Ordinaria do Conselho Nag%ﬁal das Corregedoras e Corregedores Gerais das
Defensorias Publicas dos Estados do Distrito Federal e da Uniao-CNCG(CNCG
DPE/DPDFT/DPU), realizada no periodo de 26 a 28 de julho de 2023, em Sao Paulo-SP.

REGISTROS DAS CORREICOES ORDINARIAS

3* Defensoria Publica de Execuc¢ao Penal

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos

Defensora Publica Elane Ferreira Dantas
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2? Defensoria Publica Criminal de Santana

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos

Defensor Publico Eduardo Lorena Gomes Vaz

3* Defensoria Publica do Nicleo da Crianca e do Adolescente de Macapa

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Auxiliar Lauro Miyasato Junior
Defensora Publica Ana Candida Oliveira Frota
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2 Defensoria Publica Civel de Macapa

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Auxiliar Lauro Miyasato Junior
Defensora Publica Marcela Ramos Fardim

5" Defensoria Civel de Macapa

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Auxiliar Lauro Miyasato Junior
Defensora Publica Julia Lafayette Pereira
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Defensoria Publica do Nucleo Regional de Oiapoque

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Guilherme Francisco Souza Amaral
Assessoras do Nucleo de Oiapoque

Nucleo Regional de Laranjal do Jari

Corregedor-Geral Eduardo dos Afjos
Defensor Publico Pedro Vinicius Ferreira Pinto
Defensora Publica Juliana Mendez Monteiro

Defensora Publica Jane Cristina Vieira Nonato
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Nicleo Regional de Vitoria do Jari

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensora Publica Fabiana Anézia Cunha de Paula
Nicleo Regional de Calgoene

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Leonardo Guerino
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Nucleo Regional de Tartarugalzinho

Corregedor-Geral Eduardo dos Anjos
Defensor Publico Edisnei Cardoso Carneiro

Nucleo Regional de Amapa

Defensor Publico Auxiliar Lauro Miyasato Junior
Defensora Publica Adegmar Pereira Loiola
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Defensoria Publica do Nucleo Regional de Pedra Branca

Defensor Publico Auxiliar Lauro Miyasato Junior
Defensora Publica Helena Lucia Romero dos Santos
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